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Transkrypcja webinaru ,Rozwijaj swoéj biznes dzieki howoczesnym technologiom
cyfrowym”, zorganizowanego 28 listopada 2024 w ramach projektu Digital Biznes.

red. Natalia Kieszek

Dzien dobry, witam Panstwa bardzo serdecznie. Nazywam sie Natalia Kieszek i mam
przyjemnos¢ poprowadzi¢ webinar przygotowany przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii,
skierowany do matych i srednich przedsigbiorcow z Warszawy i okolic. Jak wynika z danych
resortu, w Polsce z cyfrowych ustug korzysta jedynie 55% uzytkownikéw, co jest wynikiem o
10% nizszym w poréwnaniu do innych krajéw Unii Europejskiej. Dlatego dzisiaj zapraszamy na
pierwszy webinar z serii ,Digital Business”.

Podczas dzisiejszego wydarzenia dr Anna Pajgk, ekspert w Departamencie Gospodarki
Cyfrowej, Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz dr nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia
i finanse. Opowie o0 narzedziach cyfrowych, ktére na co dzien pozwolg Wam i utatwig Wam
prowadzenie Waszego biznesu. Dr Anna Pajgk ma ponad dziesiecioletnie doswiadczenie w
tworzeniu produktow i strategii marketingowych oraz realizacji projektow rozwojowych dla
przedsiebiorstw w obszarze transformacji cyfrowej. Pani doktor, oddaje Pani gtos.

dr Anna Pajak

Dzien dobry Panstwu. Dziekuje bardzo, Pani Natalio, za wprowadzenie. Dzien dobry Panstwu
raz jeszcze. Jest mi szalenie mito dzisiaj spotka¢c sie z Panstwem i mie¢ mozliwosc
opowiedzenia troche o technologiach i o tym, jak one mogg rzeczywiscie wspiera¢ Panstwa w
prowadzeniu codziennej dziatalnosci. To, co chciatabym powiedzie¢ na poczatek. Co bardzo
istotne, to tytut dzisiejszego webinarium: ,Rozwijaj swodj biznes dzieki nowoczesnym
technologiom cyfrowym”. | to, co to, co wazne, bedziemy chcieli dzisiaj z Panstwem tez
przeprowadzi¢ pewien dialog. To dzisiejsze spotkanie ma by¢ i chciatabym to bardzo mocno
podkresli¢ przyczynkiem do tego, zebysmy zeby Ministerstwo Rozwoju i Technologii, ale
rowniez Urzad Miasta Stotecznego Warszawa, ktory jest wspoétorganizatorem tego projektu.
Zebyscie Panstwo mieli takg $wiadomo$é, ze te spotkania, ktore organizujemy, one sg whasnie
przyczynkiem do rozpoczecia pewnego dialogu i takiej dwustronnej komunikacji odnosnie do
tego, czego Panstwo potrzebujecie, czego oczekujecie od administracji publicznej, ale tez od
0sOb, z ktérymi sie stykacie na co dzien - instytucji otoczenia biznesu, ktére majg Panstwa
wspiera¢ w prowadzeniu codziennej dziatalnosci.
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| dlatego jeszcze raz tutaj, po tym, co powiedziata pani Natalia, bardzo serdecznie Panstwa
zapraszamy do tego, zeby dzieli¢ sie swojg opinig na temat tego, co Panstwo ustyszycie w
trakcie spotkania dzisiejszego i nastepnych, aby zadawac¢ pytania i zeby rzeczywiscie korzystac
z tego, jak wielkg sitg jestescie Panstwo tutaj, jesli chodzi o naszg gospodarke, bo mowimy tutaj
o matych i srednich przedsiebiorstwach, chociaz mysle, ze pewnie tez reprezentantow
wiekszych przedsiebiorstw mamy dzisiaj wsréd ogladajgcych. Natomiast pamietajcie Panstwo o
tym, jak ogromng sitg gospodarki jestescie i o tym, ze tak naprawde bardzo wiele dziatan dzisiaj
jest podejmowanych juz przez administracje publiczng w zakresie wspierania Panstwa na tej
Sciezce transformac;ji cyfrowej, a chcemy by¢ w tym jeszcze lepsi.

Szanowni Panstwo, ja jeszcze kilka stdw o sobie powiem z perspektywy takiej, zebyscie mieli
Panstwo $wiadomos¢, kto do Panstwa dzisiaj bedzie mowit i dlaczego w ogdle sie tutaj dzisiaj
znalaztam. Od 4 lat jestem zwigzana z Platformg Przemystu Przysztodci. Jest to taka
organizacja, ktéra zostata powotana po to, zeby rzeczywiscie te transformacje cyfrowg u nas w
kraju wzmacnia¢ i zeby te dziatania, ktére podejmuje tez administracja publiczna, zeby je jak
najmocniej kierunkowac¢ wtasnie w strone rynku.

Zeby byty odpowiedzig na gtosy, ktdre styszymy od Panstwa. Ja czesto powtarzam, ze od
czterech lat mam wspaniatg prace, ktérg kocham, poniewaz przemierzam Polske wzdiuz i
wszerz w poszukiwaniu fabryk przysztosci. | to sg najwspanialsze momenty i chyba najlepsze
wiasnie w budowaniu doswiadczenia. | tez wiele rzeczy, ktore dzisiaj bede chciata Panstwu
powiedzie¢, to wtasnie na bazie tych doswiadczen spotkan z Panstwem w catym kraju.
Poszukiwania inspiracji, poszukiwania dobrych praktyk z wdrozen juz z sukcesem technologii
cyfrowych. Ale tez to sg te doswiadczenia, ktorymi Panstwo sie z nami dzielicie. A propos tego,
co czasami idzie nie tak, na co nalezy uwaza¢, co trzeba mie¢ na uwadze w momencie, gdy te
Sciezke rozpoczynamy. Réwniez mam ogromng przyjemnos¢ wspotpracowac z Departamentem
Gospodarki Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii, stgd moja obecnosc¢ dzisiaj. mysle, ze
okoto godzinna. Zobaczymy, bo tez bedziemy chcieli odda¢ Panstwu gtos, zebysmy mogli sobie
odpowiedzie¢ na pytania, ktére sie pojawig. Bedziemy miec¢ kilka takich mysli przewodnich,
watkéw, ktore bede chciata poruszy¢ z Panstwem.

dr Anna Pajak

Dlaczego w ogole cyfryzacja? Bo z jednej strony wiemy, ze musimy sie cyfryzowaé, ale tak,
zebysmy sobie umiejscowili sie w czasie i w tym, co dzisiaj dzieje sie wokét nas i dlaczego i w
jakich warunkach funkcjonujemy. Funkcjonujemy w ramach swojego biznesu, od technologii do
tworzenia wartosci biznesowej. To kolejna rzecz, ktoérg bardzo bede chciata, zebysmy sobie tez
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Na to zwrdcili uwage, ze technologia to nie dla samej technologii. Nie tylko to sie liczy, nie fajny
dodatkowy gadzet, ale ta warto$¢ biznesowa, ktérg chcemy generowac. Wprowadzenie do
podstawowych technologii cyfrowych. No i tutaj to bedzie troche takie teoretyczne, praktyczne
wprowadzenie, gdzie bedziemy chcieli Panstwu wskaza¢ konkretne narzedzia, ale tez bardziej
obszary, zainspirowa¢ do poszukiwania obszaréw, w ktérych te technologie mogg Panstwa
wesprze¢ i mogg by¢ rewolucjg czy tez ewolucjg biznesu, w stosunku do tego, jak Panstwo
prowadzicie dzisiaj dziatalnosc. No i takich kilka praktycznych wskazowek od czego zaczg¢ przy
wdrazaniu technologii cyfrowych. Porozmawiamy sobie tez o ustugach, o ktérych wspomniata
pani Natalia na poczatku i o tych statystykach, gdzie mowimy, ze tylko 55% przedsiebiorstw
korzysta z tych ustug.

Mam nadzieje, ze to bedzie dla Panstwa bardzo odkrywcze, jak wiele ustug cyfrowych oferuje
dzisiaj panstwo. Bo jest tak, ze te wskazniki sg rézne. Gdzies tam we wskaznikach
ogolnoeuropejskich czasem wypadamy stabiej, czasem lepiej. Natomiast to, co jest bardzo
istotne i tak zacznijmy sobie od takiej pozytywnej informacji: jestesmy krajem, moze to Panstwa
zaskoczy, bardzo mocno scyfryzowanym, jesli chodzi o obywateli. My mamy juz catkiem bogatg
historie, jesli chodzi o korzystanie z podpisow elektronicznych przez obywateli. Jestesmy
jednym z pierwszych krajow, ktére wdrazajg tego typu technologie, np. ptatnosci mobilne.
Naprawde tutaj gorujemy. To jest taka pozytywna informacja. Natomiast to, do czego
chcielibysmy Panstwa zacheci¢, to zebyscie Panstwo wychodzac z perspektywy konsumenta,
coraz smielej mogli przektadac te aktywnosé¢ cyfrowag rowniez na swojg dziatalnos¢. No ale ok.
Przechodzimy sobie dalej i drodzy Panstwo, bardzo szybko i krétko, bo to jest co$, o czym sie
mowi od lat chyba 10 tych rewolucjach przemystowych, ktére za nami i u progu ktérej stoimy,
czy w trakcie ktorej jesteSmy.

Wiec tylko po to, zebySmy zaczeli od takiego spojrzenia na historie, zeby lepiej zrozumie¢ to,
gdzie jestesmy dzis i dokad zmierzamy. A zatem jak wiemy pierwsza rewolucja przemystowa, to
wprowadzenie pary do procesow przemystowych. No i to nam sie wydaje, ze ok, maszyna
parowa no zrewolucjonizowata, ale dlaczego? To byt taki jeden niezwykle istotny element. Jak
to sie przetozyto na prowadzenie dziatalnosci? Po raz pierwszy w historii cztowiek angazuje do
pracy zewnetrzng energie i ta zewnetrzna energia sprawia, ze maszyna moze pracowac za
cztowieka. | ta rewolucja sprawia, ze kilkunastokrotnie spada liczba godzin potrzebnych do
wyprodukowania, na przyktad, jezeli chodzi o krosna, danej ilosci materiatu. | to zmienito na
zawsze to jak funkcjonujemy. To tez zmienito w ogdle uktad sit gospodarczych. W zwigzku z
tym my méwimy o tych rewolucjach przemystowych, ze kazda z nich ma pewne cechy wspdlne.
Pozwala nam to patrze¢ na te rewolucje przemystowa, w ktérej jestesmy teraz, na te rewolucje,
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o ktérej mowimy, jako ze jest to era danych, ale tez moéwimy tutaj o potgczeniu maszyn,
urzadzen i ludzi za pomocg Internetu i za chwileczke sobie to roztozymy bardziej na czynniki
pierwsze.

Co wazne, pamietajmy, ze kazda rewolucja przemystowa wigzata sie z pewnymi obawami,
kazda wigzata sie z wieloma zagrozeniami, natomiast generalnie zawsze wigzata sie rowniez z
obawag, np. o miejca pracy. Natomiast zawsze okazywato sie, ze rzeczywiscie w toku wdrozen,
ze przyczyniata sie do zwiekszenia ogdlnego dobrostanu spotecznego. Szanowni Panstwo,
transformacja cyfrowa. Patrzymy na nig w dwoch perspektywach, w tym z perspektywy
prowadzenia biznesu. To co jeszcze chciatam Panstwu tak na poczatku zaznaczy¢: Panstwo
dzisiaj bedac z nami reprezentujecie przerdzne, przerézne dziatalnosci. | to jest tak, ze pewnie
czesc¢ rzeczy, o ktorych bede dzisiaj méwita, bedzie ciekawsza dla jednych z Panstwa, czes¢
dla innych natomiast w taki sposob uniwersalny. Pewne te tresci bedg bardziej uniwersalne.
Natomiast. Méwimy tutaj w ten sposob, ze by¢é moze czes$¢ z nich ona wyda sie Panstwu mniej
praktyczna, natomiast my bedziemy skupia¢ sie na tym, co powinno tyczy¢ sie wszystkich
dziatalnosci, z ktérymi, z ktorymi, ktére Pahstwo reprezentujecie dzisiaj.

Wracamy do prezentacji. Szanowni Panstwo, to, co sie zmienia i jak bardzo dzisiaj zmieniamy
sie my jako konsumenci, w ogromnym stopniu wptywa na to, jak odpowiadamy my wszyscy na
potrzeby, na potrzeby klientdw i konsumentow, ktérych mamy po drugiej stronie. Zmieniajg sie
réwniez grupy. My mowimy dzisiaj o takim momencie, w ktérym to jest pierwszy moment w
historii, gdzie w zasadzie wspdfistniejg. Mamy dzisiaj tak naprawde pie¢ pokolen, kidre sie
niezwykle miedzy sobg roznig i musimy pamieta¢ o tym, ze na rynek wchodzi tak naprawde i
gtébwng sitg napedowg rynku bedg ludzie. Bedzie dzisiaj pokolenie, ktore ktdrych nazywamy tak
zwanymi cyfrowymi tubylcami. Szanowni Panstwo, w roku 2020 liczba uzytkownikéw Internetu
siggnefa 5 miliardéw, a wszelkie szacunki pokazujg, ze do 2030 roku przekroczy 8 miliardow i
bedzie to ponad 90% Swiatowej populacji. A wiec zyjemy w cyfrowym Swiecie i jezeli
zastanawiamy sie dzisiaj nad tym, czy sie cyfryzowac, czy nie, chociaz mysle, ze Panstwa
obecnos¢ akurat dzisiaj tutaj z nami swiadczy o tym, ze Panstwo sobie nie zadajecie pytania
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,czy””, ale ,jak?”.

Musimy wiedzie¢, ze definiujgca sitg cyfryzacji dzisiaj jest presja klientéw - jezeli spojrzymy na
siebie jako na klientow, to widzimy jak bardzo w ciggu kilku lat zmienity sie nasze oczekiwania,
ze moze jeszcze tak naprawde jeszcze kilka lat temu byliSmy w stanie czeka¢ na taksowke 15

efektywne, to z tego rezygnujemy. A mamy tak szeroki wybor wiasnie poprzez potgczenie z
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siecig, ze wybieramy kolejng ustuge. W zwigzku z tym dzisiaj definiujgca sita cyfryzacji jest
presja klientow. Jezeli ci klienci domagajg sie cyfrowych kanatéw komunikacji, cyfrowych
transakciji, firmy po prostu muszg im to zapewnié. | tez wszyscy mamy swiadomos$¢ tego, ze
pojawiajg sie kolejne czynniki, ktére to w jakis sposob napedzajg. Wiemy o tym, ze jakas
zmiana w danym sektorze, innowacja wprowadzona ona tworzy tez presje réwniez na caty
sektor, poniewaz te oczekiwania sie po prostu zmieniajg. W bardzo silnym stopniu réwniez
wplyneta na to pandemia, ten czas kwarantanny, ograniczen w poruszaniu sie.

Coraz bardziej przyzwyczailiSmy sie polega¢ na platformach online, z koniecznosci przenoszac
sie do cyfrowych kanatdéw komunikacji. Nasze zachowanie ulegto zmianie i stan ten utrzymuje
sie do dzis. | trend ten jest rosngcy. Te przyzwyczajenia, ktére powstaty z nami w wielu
aspektach, one po prostu z nami pozostajg. Przyzwyczailismy sie do cyfrowego stylu zycia. |
szanowni Panstwo, w tym cyfrowym $wiecie, w tej nowej cyfrowej rzeczywistosci, dzieje sie tak,
ze ten, kto korzysta z technologii, w odpowiednim momencie potrafi te technologie wdrozyc¢ i
rzeczywiscie przeku¢ na warto$¢ biznesowq... widzimy tutaj niesamowicie spektakularne
sukcesy. | tez to jest takim znakiem teraz, takim symbolem tej czwartej rewolucji przemystowe;j.
To jest to odchodzenie wiasnie w generowaniu wartosci od produktu fizycznego. Gdzie ta
najwieksza wartos¢? Ona jest generowana dzisiaj wtasnie przez technologie cyfrowe, przez te
wartosci niematerialne, ktére budujemy. | mowimy tutaj o bardzo wielu aspektach. Jezeli
spojrzymy sobie na te modele, ktére widzg Panstwo w tym momencie, spojrzymy na Booking
czy Airbnb, wiemy, Ze to nie sg wiasciciele nieruchomosci, to nie sg wtasciciele hoteli.

Tam warto$¢ generowana jest przez innowacje technologiczng, poprzez wykorzystanie
mozliwo$ci technologii cyfrowych. Mowimy tutaj o Uberze, ktory tez zrewolucjonizowat obszar,
przewozu osoOb. Funkcjonujg dzisiaj rowniez bardziej tradycyjne modele tych bizneséw, o
ktérych moéwimy, natomiast ta presja innowacji technologicznych sprawia, ze technologie
cyfrowe muszg by¢ wdrazane rowniez w dziatalnosciach, ktore prowadzag biznes w bardziej
tradycyjny sposob. Méwimy tez o tym, Drodzy Panstwo, ze pewne modele biznesowe sie po
prostu juz wyczerpujg. One sie wyczerpujg, gdyz wiasnie klienci majg nowe potrzeby i w inny
sposob patrzg na swoje potrzeby, wymagajg wiecej, ale wyczerpujg sie réwniez ze wzgledu na
to, ze podwazane jest istnienie pewnych firm w fancuchach wartosci, chociazby ze wzgledu na
transformacje ekologiczng. Wiec méwimy tutaj o bardzo wielu czynnikach, ktére wptywajg na to,
ze technologie cyfrowe dzisiaj sg tym ,must have”, o ktérym musimy mysle¢, tym, co sprawia,
ze mozliwosci technologii zdajg sie by¢ dzisiaj nieograniczone.

Co wazne i co nam wyjdzie za chwileczke, jak bedziemy sobie méwic troche wiecej wtasnie o
samych technologiach, ktére wybraliSmy dzisiaj dla Panstwa, to, co istotne to wzrastajgca moc
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obliczeniowa i to wtasnie dzieki wzrastajgcej mocy obliczeniowej coraz wiecej technologii jest
tak bardzo dostepnych, ale tez spetnia coraz wiecej funkcji. Dwa to cena. No i tutaj, jezeli chodzi
0 przystepne cenowo urzgdzenia, dostep do Internetu. To niesamowicie przyspiesza tez poziom
transformacji cyfrowej. No i miniaturyzacja, o ktorej tez sobie powiemy w kontekscie mobile
devices, jezeli chodzi o urzgdzenia i technologie mobilne. No i przejdzmy sobie teraz troche
gtebiej do tych technologii, o ktérych chcielibysmy Panstwu dzisiaj powiedzie¢. My wybralismy
kilkka z nich na dzisiaj, bedzie to takie wprowadzenie. Moze sie okazaé tak, ze sg jeszcze
technologie, ktére Panstwa mocno interesujg, wiec tutaj po raz kolejny apel, zebysScie Panstwo
jak najbardziej zgtaszali zapotrzebowanie na zapoznanie sie z innymi technologiami.

Pierwsza: cloud computing. Chmura obliczeniowa, o ktérej méwi sie bardzo duzo i to jest tak
naprawde technologia, z ktérg my wszyscy na co dzien stykamy sie caty czas i Panstwo w
swoich dziatalnosciach najprawdopodobniej juz tez czasami Swiadomie, czasem nieSwiadomie.

Chcielibysmy, zebys$cie Panstwo bardziej Swiadomie mogli podejs¢ do tematu wyboru chmury
obliczeniowej, do tematu, decyzji co do wdrozenia, moze bardziej w wiekszym zakresie danej
technologii, czyli w przypadku chmury obliczeniowej méwimy o dostepie do naszych danych
wszelkiego rodzaju z kazdego urzgdzenia i w kazdym miejscu. No i tutaj wtasnie po raz kolejny
wracamy do tego, ze ta nasza czwarta rewolucja przemystowa, ta transformacja, ona generalnie
to jest era danych, czyli te dane sg w centrum uwagi. Computing, wspétdzielony dostep do
systemow komputerowych. Mowimy tu w szczegodlnosci o oprogramowaniu, o przechowywaniu
danych w sieci, ktére umozliwiajg zdalny dostep. Tutaj pierwsza wazna rzecz. My dzisiaj,
Szanowni Panstwo, sami jako obywatele, jako konsumenci generujemy niesamowitg ilos¢
danych i generujemy te dane w przerdéznych formatach. Z perspektywy prowadzenia biznesu:
gdybySmy spojrzeli na to, na to jak na szanse biznesowg i dlaczego wykorzystanie chmury jest
tak istotng, powiedzmy, rewolucjg w Swiadczeniu ustug we wspieraniu biznesu? To jest dlatego,
ze te miliardy uzytkownikow dzisiaj zasilajg bazy danych. One pochodzg z réznych Zrédet i majg
przerdzne formaty. My o tym jeszcze bedziemy dzi§ méwié, jak bardzo istotng wtasnie kwestig
w przypadku transformacji cyfrowej jest zbieranie tych danych, ich strukturyzowanie i
porzadkowanie. No i wlasnie chmura obliczeniowa to jest to jest takie rozwigzanie, ktore
umozliwia zdalny dostep do danych przy pewnej analityce. | to, co jest istotne w perspektywie
chmury obliczeniowej, to jest w kontekscie korzysci z tego rozwigzania ptyngcych. Méwimy tutaj
o mozliwosci wykorzystania nowej technologii bez takich przynajmniej poczatkowych, bardzo
duzych inwestycji zwigzanych z inwestycjami w infrastrukture. Czyli mozemy z tych
najnowoczes$niejszych technologii korzysta¢ bez wysokich inwestycji. Kategorie dostepnych
rozwigzan chmurowych. Ja dzisiaj tak powiem, bardzo ogdlnie, ja o nich wspomne, bo za chwile
Panstwu tez bede chciata poleci¢ bardzo dobry przewodnik, ktory rowniez pod patronatem
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Ministerstwa Rozwoju i Technologii zostat wydany w ostatnim czasie. | to bedzie taka sSwietna
pigutka wiedzy, na ktérg bede Panstwa bardzo serdecznie namawiata, zeby sie z nig zapoznac.
Mamy rézne rozwigzania i dzisiaj chcialabym powiedzie¢ w zasadzie tylko o tym, ze te
rozwigzania dopasowujemy sobie zawsze do potrzeb dziatalnosci w przypadku
mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw, gdzie mamy ten poczgtkowy etap by¢ moze
wdrazania technologii cyfrowych. Bardzo czesto korzystamy z rozwigzan publicznych. To sg
rozwigzania, ktore sg juz naprawde sprawdzone. Tutaj dostawcy bardzo mocno dbajg o
bezpieczenstwo naszych danych. W zwigzku z tym, tak jak mowie, korzystamy juz w jakims
stopniu z tego typu rozwigzan. Czasami swiadomie, czasami mniej Swiadomie, wiec warto sie
przyjrze¢, jak to wyglada, jezeli chodzi o Panstwa dziatalnos¢. Wiec tutaj moéwimy o takiej
ogolnodostepnej przestrzeni i dostawcy. Mamy przyktady dostawcow posredniczacych w
dostarczaniu chmury. Mamy dzisiaj bardzo duzg oferte, wiec to tez pdzniej pokazemy Panstwu,
w jaki sposdb poszukiwa¢ tych dostawcow technologii, ktorzy moga jak najlepiej Panstwu
doradzi¢, ktore rozwigzanie bedzie wtasciwe. To, co jest tez nowoscig i tym, co zyskuje coraz
bardziej na znaczeniu — méwie o modelu software as a service w konteksécie chmury, poniewaz
to jest wtasnie ten model, w ktérym najczesciej te rozwigzania i ta technologia jest dostarczana
Panstwu jako przedsiebiorstwom, ale rowniez mozna mysle¢ o technologii, 0 modelu software
as a service, ze dzisiaj mamy tak naprawde wszystko as a service. Wiec w kontekscie takiej
szerokiej tez tzw. ,serwityzacji” biznesu, wiec by¢ moze Panstwa taki model zainspiruje réwniez
do tego, zeby gdzies w swoich modelach biznesowych poszukiwa¢ tego, gdzie klientowi
udostepniane sg konkretne, wybrane funkcje oprogramowania, ktérego potrzebuje, bez
koniecznosci nabywania licencji na oprogramowanie. | tutaj po raz kolejny Panstwo tez by¢
moze juz z tego sobie korzystacie. W tym momencie warto jest przyjrzec¢ sie temu, jakie jeszcze
inne technologie, jakie jeszcze inne rozwigzania w ramach takich wtasnie modeli mozemy
wykorzysta¢. Bo wiasnie, Szanowni Panstwo, co nam to daje? Daje nam to optymalizacje
kosztow przede wszystkim. | w kontekscie transformacji cyfrowej, w kontekscie wdrazania
technologii to jest bardzo wazne. Jezeli myslimy sobie o tym, ze chcemy co$ wdrozy¢, to
zawsze robienie tego step by step krok po kroku i rozpoczecie od takich mniejszych projektéw,
mniejszych wdrozen. W przypadku, gdy mamy mozliwos¢ skorzystania ze skorzystania z danej
technologii bez witasnie koniecznosci poczynienia duzych inwestycji, ta infrastruktura jest
zawsze niezwykle kosztowna. My mozemy sobie szkoli¢, przyzwyczaja¢ powoli organizacje do
tego, zeby technologie wdrazac, wiec tutaj jest to jest to niezwykle istotne.

W przypadku w ogole samej technologii chmurowej skalowalno$¢ my sobie mozemy
dostosowywac tez w zaleznosci od tego, jak, jakie sg potrzeby w danym momencie na
wykorzystanie danego oprogramowania. My dostosowujemy to do potrzeb organizacji. W
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zwigzku z tym to jest istotne, ze jezeli mamy zapotrzebowanie wieksze, my sobie w sposob
elastyczny mozemy, mozemy te rozwigzania, zastosowanie tego rozwigzania zwiekszac.
Optymalizujemy witasnie koszty, dzieki temu peiny, zdalny dostep do danych. To jest wazne,
jezeli myslimy sobie o tym, jak bardzo dzisiaj jesteSmy mobilni, jezeli myslimy o pracy zdalnej,
jesli myslimy w ogdéle o swojej dziatalnosci, no to w zaleznosci od tego tez, jakg dziatalnos¢
Panstwo prowadzicie, ale bardzo czesto mamy ludzi w terenie, mamy handlowcéw, ten peiny,
zdalny dostep do danych zawsze i wszedzie on z perspektywy zaréwno pracownikow, jak i
wiasciciela firmy jest niezwykle istotny. No i bezpieczenstwo danych, bo to wszystko to, co
powiedziatam przed chwilg, zdalny dostep do danych, budzi bardzo czesto takie Panstwa
obawy o0 wiasnie w obszarze cyberbezpieczenstwa. Natomiast tutaj te rozwigzania chmurowe
wiasnie w kontekscie tych obaw, ktore byty zawsze zgtaszane w odniesieniu do rozwigzan
chmurowych, o to bezpieczenstwo danych dzisiaj bardzo dostawcy dbajg i te zabezpieczenia,
jezeli oczywiscie odpowiednio, réwniez na poziomie organizacji o to dbamy, no to one sg juz
naprawde na poziomie takim, gdzie nie musimy sie obawia¢ o bezpieczenstwo swoich danych.

Te wszystkie korzysci, ktore z rozwigzan chmurowych wynikajg, warto mie¢ na uwadze, jezeli
popatrzymy na przyktady, to mamy to, z czego korzystamy w zasadzie wszyscy na co dzieh.
Dropbox, dysk Google'a. Czyli mamy ustugi, ktére znamy. Tutaj tylko przestrzen. Przeciez jezeli
dzisiaj co$ przesytamy, bardzo czesto przesytamy to tylko w przestrzeni. My nie przesytamy
fizycznie danego zasobu. Czyli tatwe udostepnianie plikow, ale tez coraz czesciej stosujemy w
chmurze wiasnie narzedzia biurowe, czyli to wykorzystanie po prostu arkuszy poszczegdlnego
oprogramowania, tylko po to, zebysSmy rzeczywiscie stworzyli sobie dany dokument. Nie
musimy ptacic¢ za licencje, Nie. Tutaj jest ta wtadnie kwestia skalowalnosci. Komunikatory audio,
video, Teams, Slack, Zoom to sg takie przyktady wtasnie rozwigzan, réwniez chmurowych i tutaj
pokazuje. Tutaj Panstwo bedziecie mieli link w prezentaciji, ale to jest naprawde cos sSwietnego.
Wszystkich Panstwa zachecam. Chmura dla przedsigbiorstw. Swietny poradnik. Mozna
Sciggng¢ PDF i tam o chmurze obliczeniowej troche wiecej, tacznie z tym, jak mozna sobie
gdzie$ w jakis sposob sprobowac policzy¢ zwrot z inwestycji z wdrozenia takiego rozwigzania
chmurowego.

Szanowni Panstwo, kolejna rzecz to big data. Duze zbiory danych, o ktorych méwimy. | to jest
tez tak, ze jak sobie myslimy big data, no to ,big data to big firma”, czyli ze myslimy tylko o
duzej dziatalnosci. | to nie do konhca tak jest, poniewaz te duze zbiory danych to jest wtasnie
kwestia pewnych technologii analitycznych, ktére radzg sobie z wielkimi zbiorami danych. | tak
naprawde Panstwo, wykorzystujgc rézne ustugi w Internecie, rowniez te dla przedsiebiorstw, ale
tez reklamy w mediach spotecznosciowych, Panstwo korzystacie z tego Big Data, a dlaczego o
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tym méwimy dzisiaj? Chodzi o to, zebyscie Panstwo tez mogli pomysle¢ o zarzgdzaniu danymi
na poziomie Panstwa dziatalnosci. Bo z jednej strony Panstwo korzystacie z tych wtasnie
duzych zbioréw danych, ktére generujg wtasciciele medidow spotecznosciowych, dostawcy juz w
formie jakich$ produktow. Gdzie§ tam mamy targetowanie i to jest w jakis sposéb znany
Panstwu.

Natomiast jesli chodzi o big Data, to tez moze warto jest zrobic ten kolejny krok, gdzie my sami
przygladamy sie tez tym danym, ktorych codziennie moga nam dostarcza¢ nasi klienci, baz
danych, ktoére sg tez dostepne, z ktdrych mozemy korzystac i rzeczywiscie te analityki sobie w
jakis sposob przeprowadzac. Wiec to jest taki element, do ktérego tez chcielibysmy Panstwa
zachecic, zeby przyjrze¢ sie temu, w jaki sposéb dane mozemy bardziej. To paliwo tej czwartej
rewolucji przemystowej moze sta¢ sie réwniez tym takim paliwem do naszego silnika i da¢ mu
takie turbo dotadowanie. Big Data odnosi sie po prostu do duzych, zmiennych i réznorodnych
zbiorow danych. Czyli to juz nie tylko dane z jednego zrodta, gdzies utozone w Excelu, ale to
réwniez dane pochodzace z miliardow grafik, zdjec, transakcji, ktore dziejg sie w przestrzeni, w
sieci. No i to sg technologie, ktére pozwalajg nam na to, zeby, zeby te analityke na tych danych
przetwarzanie informacji i wykorzystywanie ich wlasnie w praktyce, wnioskéw, ktére z nich
ptyna, pozwalajg nam po prostu na to.

Nie chodzi o samo gromadzenie danych, oczywiscie. Chodzi o to, zebysmy podejmowali lepsze,
stuszniejsze decyzje na podstawie tego, tego, jakie dane do nas ptyng. No i oczywiscie
szczegoOlne znaczenie w rozwoju tej technologii odgrywa wzrost dostepnosci Internetu. Tez
urzadzenia IoT, o ktérych sobie zaraz powiemy, bo tych zrédet danych po prostu jest coraz
wiecej i one sg coraz bardziej wkasnie roznorodne i w roznych formach, wiec coraz bardziej ta
technologia musi sobie z nimi radzi¢. Radzi¢ sobie z nimi musi réwniez sztuczna inteligencja.
Wiec, drodzy Panstwo, jesli mowimy o generowaniu danych biznesowych, przyktady
zastosowania Big Data do analizy tych duzych, réznorodnych zbioréw danych, ktére ptyng z
catego przedsiebiorstwa. Jesli mowimy o poziomie przedsiebiorstwa z wielu urzadzen i z
réznych zrodet, czyli tutaj to nie tylko wiasnie te, ktére dotychczas gdzie$ wprowadzaliSmy sobie
w Excelu i mogliSmy analizowa¢ i nawet te predykcje tworzy¢. No, dzisiaj méwimy juz o
catkowicie innym poziomie, na ktérym mozemy korzystaC¢ z tych informacji. To daje nam
mozliwo$¢ podejmowania najwazniejszych decyzji biznesowych.

| te dane to sg dane, ktére mamy, generujemy sami, ale réwniez od partneréw biznesowych
uzyskujemy to, co jest istotne w czwartej rewolucji przemystowej w transformaciji cyfrowej. To
silne powigzania technologii. | tutaj mowimy tak naprawde, ze jedna technologia nie ma sensu
bez drugiej. Bardzo czesto tak jest, ze one sg po prostu bardzo mocno powigzane. Wiec jezeli
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Panstwo juz, jezeli Panstwo zdecydujecie sie na taki kolejny krok w zakresie wykorzystania Big
Data to po prostu rozwigzanie chmurowe. No i to co te z kolei, ktére wzmacniajg to to Internet,
sieC 5G, czyli ta szybkos¢ przesytu danych, ktéra po prostu caly czas wzrasta. No i
przechodzimy sobie, Szanowni Panstwo, do sztucznej inteligencji, czyli madrych algorytmow. |
teraz wszyscy mowig, ze wiasnie na sztuczng inteligencje jest tak zwany ,hype”, czyli wszyscy o
niej mowig. Ale to dobrze, bo méwi sie tez sporo o pewnych wyzwaniach zwigzanych z
wdrazaniem sztucznej inteligencji w takich bardzo spotecznych aspektach szerokich, wiec tych
zagrozen pewnie sporo jest.

Natomiast my dzisiaj bedziemy mdwic o tym, jak sztuczna inteligencja i narzedzia sztucznej
inteligenciji, ktore dzisiaj juz sg i jest ich bardzo duzo dostepnych, mogg Panstwa wspierac tez
juz pewnie w wielu zakresach wspierajg. Czyli méwimy tutaj o tych madrych algorytmach, ktére
po prostu rozwigzujg problemy na podstawie analizowanych danych z przesztosci, choC dzisiaj
na podstawie analizowanych danych juz na biezgco, bo tak jak sobie powiedzielismy przed
chwilg, mamy tych zrédet danych bardzo wiele i dzisiejsze technologie sprawiajg, ze mamy, ze
one po prostu w czasie rzeczywistym bardzo czesto dziatajg. Wiec szkolimy maszyny za
pomocg algorytmow, zeby mogty przetwarzaé te ogromng liczbe danych, ktdérg sobie
wygenerowalismy w ramach technologii i uporzadkowali$my. Sztuczna inteligencja rozpoznaje
nam wzorce i wiasnie na tej podstawie wspieraé moze dzisiaj nasz biznes. Przyktady
zastosowania sztucznej inteligencji. Ja sobie dzisiaj wzietam na warsztat marketing i pewnie o
tym marketingu troche. Dlatego troche wiecej, bo on jest takim uniwersalnym obszarem, ktory
dotyczy tak naprawde kazdego, kazdej dziatalnosci. Przede wszystkim moéwimy o lepszym
targetowaniu i narzedziach, ktére dzisiaj pomagajg nam lepiej, lepiej dociera¢ do klientoéw z
oferta.

Czyli wlasciwa oferta we wtasciwym czasie dociera dzisiaj do wtasciwego odbiorcy. | to jest
wiasnie na podstawie danych, ktére zbieramy. Bo my mozemy sobie zbiera¢ dane z naszych
transakcji zakupowych swoich klientow. | to ma te analityke. My juz znamy i Panstwo wszyscy
znacie dobrze swoich klientéw. Wiekszos$¢ z Panstwa najprawdopodobniej tez stosuje jakie$
systemy CRM, czyli zarzgdzanie relacjami z klientami. Natomiast ta sztuczna inteligencja, ktéra
z jednej strony ona te wzorce uczy uczgc sie na bazie, poréwnujgc rézne wzorce zakupowe. To
moze nam dawac zupetnie inny obraz i zupetnie Swiezsze, nowe, zdecydowanie bardziej
wartosciowy wglagd w to, jakie dziatania powinniSmy podejmowaé, czyli jak lepiej trafia¢ do
klienta z naszg ofertg i we wlasciwym czasie. No ale dodatkowo ta technologia pozwala, ze
Panstwo mozecie dzisiaj chociazby wtasnie poprzez wykorzystanie danych, ktore my dzisiaj
sprzedajemy tez jako konsumenci, czasem tak bardzo nieroztropnie. No i sg takie dwa
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podejscia. Z jednej strony mamy czes$¢ osbb, ktére twierdzg, ze to dzielenie sie sobg, dzielenie
sie danymi. Podobno telefon komdrkowy wie o nas znacznie wiecej niz najblizsi cztonkowie
rodziny. | to jest prawda, ze to jest fajne, bo wtasnie dzieki temu ja dostane lepsze tresci,
bardziej dopasowane. No a inni twierdzg jednak, ze jest to wtasnie takie wykorzystywanie,
wchodzenie w prywatno$¢ i nie do konca etyczne dziatanie zwigzane z wykorzystaniem
biznesowym. No to tez pozostawiamy Panstwu. No i tez, dlatego sie tyle méwi o sztucznej
inteligencji w kontekscie etycznych zachowan. Zresztg niebawem juz kazdego przedsiebiorce w
catej Europie, obejmie tzw. Al Act. Spotkamy sie z wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem
wtasnie pewnych standardow niezbednych do tego, zeby w ogdle sztuczng inteligencje wdrazac
w przedsiebiorstwie. To tez o Panstwu o tym wspominam. Ci z Panstwa, ki6rzy juz te proby
podejmujg, to warto sobie juz sie zaczg¢ zapoznawac z tymi regulacjami. Ale wracajgc do tego
gtbwnego watku, bo méwimy o korzysciach i zakladamy oczywiscie, ze z tych technologii
zawsze Kkorzystamy w sposob etyczny i on ma przyczynia¢ sie do zwiekszania wartosci dla
klientow, a tym samym dla Panstwa jako dla wtascicieli, jako dla firm.

Lepsze dopasowanie produktu. Personalizacja. No tutaj to juz méwimy tak naprawde o takiej juz
hiperpersonalizacji tak zwanej, gdzie i sztuczna inteligencja, ale tez inne technologie pozwalaja,
ze tak naprawde na biezgco klienci, po prostu konsumenci sami mogg personalizowac ten
produkt i w czasie rzeczywistym to sie dzieje. Zwigkszanie zaangazowania klienta w interakcje
pomiedzy producentem, sprzedawcg a klientem, konsumentem to wszystko, co sprawia, ze my
pokazujemy, ze odpowiadamy na potrzeby naszych konsumentéw bardzo swiadomie i chcemy
na nie odpowiedzie¢. To zwigksza zaangazowanie, to si¢ to fgczy z tymi, z tymi wiasnie
korzysciami. To wykorzystanie duzych zbioréw danych z historii transakcji, danych klientéw,
medidéw spotecznosciowych i innych zrédet. To nam tworzy pewne modele profilowe. Méwimy o
konkretnych klientach, ale tez jak mozemy to pozniej dostosowywac sobie do przysztych dziatan
marketingowych, ktére no pozwalajg zrozumie¢ te przeszte zachowania. Bo te przeszie
pozwalajg nam na lepsze przewidywanie przysztych zachowan naszych klientow.

Szanowni Panstwo, i kolejna taka technologia, ktéra wigze sie tez z tg rewolucjg transformaciji,
transformacji cyfrowej. To sg urzagdzenia mobilne. Czyli méwimy tutaj dzisiaj, Szanowni
Panstwo, o interaktywnej komunikacji zawsze i wszedzie. | to nam tutaj czasami jako
konsumenci wiemy, ze smartfon byt rewolucjg, bo z jednej strony méwimy o tym, ze tak
naprawde z perspektywy biznesu jakbysmy sobie na to spojrzeli, to nasi uzytkownicy, oni sami
konsumenci sami inwestujg w ogole w terminale, bo ten transport, ten smartfon staje sie takim
terminalem do robienia biznesu dla Panstwa. Ja bym tak powiedziata, wiec czasami wystarczy
moze spojrze¢ na to urzadzenie i zastanowi¢ sie, czy ja na pewno w pefni dzisiaj wykorzystuje

11



DIGITAL
BiZNES

te mozliwosci, ktére ten terminal, w ktéry zainwestowat sam m¢j klient, moj konsument. Czy ja w
peini to wykorzystuje? A co jeszcze mogibym zrobi¢, zeby rzeczywiscie to doswiadczenie
konsumenckie, to doswiadczenie, ktére dzisiaj ma maoj klient ze mng wzbogaci¢, wzmocnic,
wykorzystujgc wiasnie to, wiasnie technologie mobilne. No i tutaj zakres jest oczywiscie
szerszy, bo w kontekscie zarzgdzania pracownikami.

No ale to za chwilke o tym powiem, a jesli nie dzisiaj, to Szanowni Panstwo, na pewno bedg
kolejne tematyczne spotkania i bedziemy tutaj w poszczegdlne obszary sie bardziej zagtebiac,
ale tutaj mowimy wtasnie o tej interaktywnej komunikacji zawsze i wszedzie. | to jest kwestia
réowniez tego, ze dzisiaj tez w urzgdzeniach mobilnych spotykamy sie z tym, ze wykorzystujemy
juz tez posiadane systemy w srodku, w tych urzgdzeniach, Tak, Czyli mamy platformy mobilne i
dzisiaj naszg dziatalno$¢, nasze produkty i ustugi. My po prostu nie musimy tworzyé
dodatkowych platform dla siebie czy platform sprzedazowych, bo po prostu zwyczajnie mozemy
z nich korzystaé. Z tego, co juz wikasnie w tym, w tym urzgdzeniu jest. Jakie mamy gtéwne
cechy, ktére stanowig szanse dla wykorzystania w tej, tej technologii, w biznesie? No, przede
wszystkim mozliwos¢ catego podtgczenia do sieci. | tutaj ten pierwszy punkt, w zasadzie ostatni
mozliwo$¢ monitorowania zachowan, fizyczne i logiczne. Wiec tutaj znowu pewne pytanie
odnosnie do tego, dlaczego i czy i jak chetnie konsumenci dzielg sie tymi danymi.

No ale to jest faktem. Dzisiaj mamy mozliwos¢ w czasie rzeczywistym, poniewaz utozsamiamy
urzadzenie mobilne z jego uzytkownikiem, monitorowa¢ - méwimy o tak zwanym ,tracebility”,
ale to jest takie Sledzenie/ Troche tak. Fizyczne - gdzie w tym momencie jest moj klient? Ale tez
logiczne, czyli mowimy o tym, co on wiasnie robi i jakich dokonuje wyborow w zwigzku z
pewnymi tymi okolicznosciami, w ktorych sie znajduje. Jak szybko, jak tresci marketingowe,
ktére mu dostarczam, wptywajg na jego zachowania. Wiec z perspektywy marketingowej, z
perspektywy prowadzenia biznesu, z perspektywy tej checi dostarczania wtadnie takiej oferty,
bardzo dopasowanej do naszego klienta, to jest niezwykle istotne i bardzo zachecam Panstwa
do spojrzenia troche inaczej dzisiaj na te urzgdzenia mobilne jako na bardzo duzg szanse dla
Panstwa tez do tego, zeby usprawnia¢ biznes. Bo to z jednej strony méwimy o wartosci dla
klientow, ale tez warto$ci wewnagtrz organizacji. No, dzieki tej miniaturyzacji moc przetwarzania
danych i mozliwosci przechowywania danych dzisiaj.

Jesli chodzi o smartfony, to juz sg juz takie nawet niemate komputery. No, to jest cos, co kilka
lat temu rzeczywiscie zapewniaty nam tylko bardziej zaawansowane maszyny. No i tak
naprawde chyba ostatnia z technologii, o ktérych witasnie w takich podstawach chcielibysmy
powiedzie¢, to jest Internet rzeczy. Internet rzeczy jako cyfryzacje i potgczenie i komunikacje
urzadzen, czyli kolejny element, ktdry po prostu zrewolucjonizowat nam i prowadzenie biznesu, i
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sposob, w jaki zyjemy. Bo Internet rzeczy tak naprawde to inteligentne domy, inteligentne
miasta. Juz mamy cate sektory gospodarki zwigzane z Internetem rzeczy, w poszczegolnych
obszarach, wiec méwimy tutaj o tym jako zdolnosci komunikacji juz nie ludzi, bo to, ze my sie
komunikujemy, jestedémy w statym kontakcie, wcale online, ale o tej zdolnosci komunikaciji i
nawigzywania interakcji pomiedzy maszynami, urzgdzeniami. | tutaj dzisiaj nie jest juz nawet
potrzebna ingerencja cziowieka. Méwimy w kontekscie Internetu rzeczy, mowimy tez o silnych
powigzaniach technologicznych. | tutaj po raz kolejny nie ma sensu Internet rzeczy, bo nie ma
sensu czujnikowanie czegokolwiek, jesli nie korzystamy z chmury obliczeniowe;j.

Mowimy o big data, poniewaz to sg niewyobrazalne ilosci danych, réwniez przesytanych
pomiedzy urzgdzeniami. | tutaj korzystamy z synchronizacji. To, jak bardzo komunikowane
mamy samochody, wszyscy bardzo dobrze wiemy. To w jaki sposdb z tego korzystamy, jak to
juz nam poprawito zycie, to mamy tego swiadomos$¢. Ale tych zastosowan jest znacznie wiecej.
One w sektorze produkcyjnym sg juz bardzo mocno wykorzystywane, jesli chodzi o sektor
ustugowy réwniez. To jest tylko kwestia kreatywno$ci i zastanowienia sie nad tym, w jaki sposob
mozemy po raz kolejny uzyskiwa¢ wartos¢ z wdrazania tej technologii i jakie mamy potgczone
urzgdzenia, ktére mogg sie ze sobg komunikowac¢. Poddajemy je analizie i na tej podstawie
podejmujemy po raz kolejny lepsze decyzje. Lepsze decyzje na przyszios¢. Synchronizacja,
analityka. Tak wiele urzadzen w czasie rzeczywistym. To, z czym sie z czym sie spotykamy, to
juz coraz bardziej te autonomiczne sklepy, w ktérych bywamy. Wiec tego jest, tych przyktadow
jest duzo. Tez zachecam Panstwa do spojrzenia na te technologie jako duzg szanse
biznesowa. Automatyzacja i robotyzacja.

O robotach nie bedziemy zbyt wiele dzisiaj méwi¢, ale o tej automatyzacji bardziej, bo to jest
wiasnie te automaty i roboty, ktore majg wykonywacC zadania cziowieka. Ta robotyzacja,
automatyzacja, ona jest utozsamiana bardziej z trzecig rewolucjg przemystowa, czyli ze to juz
jest takie bardzo dojrzate. Ale chyba wtasnie dlatego tym bardziej warto spojrze¢ na
automatyzacje procesow biznesowych jako na ogromng szanse. | mysle, ze wielu z Panstwa juz
takie proby poczynito, bo myslgc o robotyzacji zazwyczaj mamy na mysli wtasnie roboty
pracujgce gdzie$s w fabryce, czy tez te humanoidalne, ktdére gdzies juz sg nam asystujg w
przeroznych sytuacjach, interakcjach spotecznych. Natomiast automatyzacja procesow
biznesowych to rowniez roboty, bo roboty to takze algorytmy. | tu znowu wracamy do kolejnych
takich synergii i powigzan technologicznych, ze automatyzacja nie ma sensu bez sztucznej
inteligencji. Tak naprawde juz dzisiaj, jezeli méwimy o tym, w jaki sposéb chcielibySmy jg
wykorzystywac, czyli Robotics Process Automation, a RPA w firmie, to jest wszystko, to sg
wszystkie te rozwigzania, gdzie ten algorytm w tle, Komputer nauczony tego, jak ma wygladac,
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jak wyglada u nas proces, on wykonuje to za nas i moze to wykonywa¢ za naszych
pracownikéw i obszary zastosowania w firmie takie.

Warto jest spojrzec¢ na to z perspektywy tego, ktore bytyby najbardziej wdzieczne na poczatek.
Wtasnie, zeby sprobowac i zeby zaczg¢ czerpaé korzysci z wdrazania wtasnie automatyzaciji
proceséw biznesowych. Cate w zasadzie zarzadzanie finansami, w tym faktury, obstuga
ptatnosci. Dzisiaj mamy juz bardzo wiele gotowych rozwigzan do tego, zeby te automatyzacje
wdrozy¢. Chociaz tutaj powiem po raz kolejny bardzo wazne jest, zebySmy my bardzo dobrze
poznali procesy w firmie, ktére mamy dzisiaj i zeby to wdrozenie technologii zawsze podagzato
za dobrym uporzgdkowaniem i za takim przemysleniem tego, gdzie, gdzie to ma rzeczywiscie
sens. Zresztg o tym tez pewnie bedziemy sobie mowi¢ w zakresie tego, jak sobie wyliczaé
wzrost inwestycji z wdrazania nowych technologii, bo to jest dla Panstwa tez najwazniejsze.
Musimy wiedzie¢, czego oczekujemy i jakie nam to przyniesie korzysci. Jezeli méwimy o
sprzedazy dzisiaj cate raportowanie, cate zarzadzanie relacjami z klientem, moze nie cate
szczesliwie, nie cate, bo caly czas cztowiek jest potrzebny, ale bardzo jakby na catej Sciezce
zakupowej, sciezce klienta pojawiajg sie te elementy, gdzie my mozemy wesprze¢ swoich
pracownikéw. Z jednej strony odebrac¢ im te, te najbardziej zmudne zajecia, zeby mogli skupic¢
sie na budowaniu relacji miedzyludzkich. Wiec tutaj méwimy o cyfrowych formatach juz coraz
wiekszej liczby przerdznej dokumentacji, ktére dzieki tym cyfrowym formatom rzeczywiscie w
bardzo prosty sposob podlegajg automatyzaciji. My dzisiaj mozemy mowi¢ o automatycznym
mailingu, o takim aktywowaniu automatyzacji w momencie, w okreslonych momentach, ktore
gdzie$ sobie zatozymy, ze sg istotne z perspektywy naszego procesu obstugi klienta. Tak
naprawde obstuga zapytan ofertowych w momencie, gdy mamy przynajmniej cze$¢ tej oferty, w
takiej, gdzie tych wyjatkow jest tzw. mato, czyli jezeli ona jest dobrze uporzgdkowana, gdzie
mamy ustrukturyzowang oferte, to tak naprawde od momentu otrzymania zapytania, ktére na
przyktad przychodzi do Panstwa na maila, bo juz w sklepach internetowych to moze by¢ jeszcze
bardziej zaawansowane od poczatku, na przyktad otrzymanie od Panstwa maila. Naprawde caty
proces obstugi odpowiedzi, zapytania ofertowego moze w tle za Pahstwa wykonac robot. Co nie
znaczy, ze to tak po prostu z dnia na dzien sobie wdrozymy, bo musimy tez dobrze wiedzie¢, ze
nie kazdy proces jest idealny do automatyzacji, ale bardzo wiele z nich jest. Znowu mamy silnie
powigzane technologie, z ktdrymi po prostu gra automatyzacja. Albo musi gra¢, bo bez tego nie
jestesmy w stanie pojS¢ dalej czy tez wykorzystac wszystkich mozliwosci. Tak sie umowitam z
zespotem, ze dzisiaj 0 rzeczywistosci rozszerzonej i wirtualnej nie bedziemy mowic¢, choc
oczywiscie sg to tez ciekawe technologie, ktére Panstwo pewnie juz znacie i tez na pewno
warto sie im przygladac.

14



DIGITAL
BiZNES

Podsumowujgc czes¢ zwigzang z technologiami. To najistotniejsze, ze charakterystyczng cechag
nowych technologii i transformaciji cyfrowej jest konieczno$¢ wspétdziatania, to jest i mozliwosc,
i koniecznos¢ wspotdziatania tych technologii. Wiec zawsze, jak zastanawiamy sie nad
wdrozeniem jednej, to przyjdzie nam z pomocg druga albo nieodzownie bedziemy musieli o tej
kolejnej mysle¢. Ale to dobrze, bo krok po kroku rozwijamy dzieki temu swoje zdolnosci tez do
transformaciji cyfrowej, coraz szerszej. | widzimy na przyktad wtasnie, ze Internet rzeczy dziata
w potgczeniu z chmurg obliczeniowg, bo on wtedy dopiero ma sens, bo wtedy te wszystkie
informacje, ktore generujemy, mozemy przetwarza¢, mamy mozliwos¢ przetwarza¢ z kolei
przez sztuczng Inteligencje, ktéra dziata w potgczeniu z technologig mobilng.

Méwimy o tych synergiach i powigzaniach technologii. Jesli méwimy o systemach
cyberfizycznych dzisiaj, czyli to potgczenie staje sie coraz bardziej ptynne, maszyna komunikuje
sie z maszyng i to wszystko dzieje sie gdzie$ w zawsze w chmurze. A ta chmura to sg po prostu
serwery, ktére gdzies przechowujg nam nasze dane.

| teraz przechodzgc, drodzy Panstwo, juz do takiego watku zwigzanego z tym, w jakich
obszarach jeszcze, w jakich obszarach nalezatoby szukaé moze mozliwosci, poszukiwaé
przede wszystkim szans na wykorzystanie technologii cyfrowych do wzmocnienia swojego
biznesu. Ja tutaj wybratam trzy. Chociaz jest ich bardzo wiele, wybratam trzy, ktoére pojawiajg
sie najczesciej. Jak rozmawiamy z przedsiebiorcami i jak rozmawiam sobie z Panstwem, to to
wiasnie najczesciej jest tak. | czasami sie mowi o tym, ze to niedobrze, poniewaz przedsiebiorcy
to tak naprawde to tylko liczg sie pienigdze, zeby sie zgadzat rachunek ekonomiczny i tej
cyfryzacji to nie wdrazajg, jak im sie nie bedzie optacaé. No i ja tak sobie mys$le. No i wtasnie
bardzo dobrze. No bo po to robimy biznes, zebysmy rzeczywiscie generowali zyski i dla
Panstwa to jest bardzo wazne. | szczesliwie technologie cyfrowe wtasnie w ten sposéb moga,
mogg Panstwa wspiera¢. Oczywiscie mowimy tutaj dzisiaj o bardzo wielu aspektach
prowadzenia dziatalnosci, bo tez méwimy o tak, o transformacji ekologicznej, o catym ESG, o
spotecznych aspektach prowadzenia biznesu. Ale co jest jeszcze lepszg informacjg, to w tych
zakresach technologie cyfrowe réwniez mogg Panstwa wspomagaé. A zatem optymalizacja
proceséw rozumiana wiadnie jako obnizanie kosztéw. | tak czesto méwimy o tym, ze Panstwo
po prostu borykacie sie z brakiem pracownikow. To tez nie jest tak, ze dzisiaj my sie obawiamy,
ze roboty zabiorg nam prace. No, dzisiaj to Panstwo jako przedsiebiorcy obawiacie sie, ze nie
bedzie kto miat wykonywac za chwile pewnych prac, ze Panstwo, no, po prostu macie problemy
z zatrudnieniem pracownikéw. W zwigzku z tym jest to odpowiedz na powazne wyzwanie. No i
tutaj w zakresie automatyzaciji i tej robotyzacji pewnych zadan, tych najprostszych, gtéwnie tych
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podstawowych i potem coraz bardziej zaawansowanych, to sg to te obszary, ktére mogg nas w
bardzo szybki sposdb by¢ pewnym antidotum na te problemy.

Szanowni Panstwo, to pokazujg wszystkie badania, ze w momencie, gdy wdrazamy takie
rozwigzania, to nie jest tak, ze my tych pracownikéow zwalniamy, bo jak patrzymy diugofalowo,
za chwile, po wdrozeniu pewnych usprawnien, za chwile nam wzrasta zapotrzebowanie na
pracownikéw, tylko po prostu o innych kompetencjach, Wiec méwimy tutaj o tym. Nalezy
pamietaé, ze takie przekwalifikowywanie pracownikow i umiejetnos¢ dobrego zarzadzania tg
transformacjg jest niezwykle istotna, bo Panstwo, to wtasnie pracownicy sg najlepszym zrodiem
informacji. Najpierw i niezbednym elementem do tego, zeby wdrozy¢é nowa technologie, cos
wprowadzi¢, a potem, zeby jg utrzymac. A potem tak doskonale znajg proces i tak doskonale
znajg firme, ze mogaq jg dalej rozwijac tylko w bardziej kreatywnych po prostu zadaniach. Jakos¢
produktow i ustug. To sg juz tez rozwigzania bardzo, bardzo zaawansowane. Jezeli chodzi o
jako$¢ produktow i ustug, to tez i automatyzacja, i sztuczna inteligencja. Tutaj méwimy tez o tym
targetowaniu, to méwimy o tym, jak mniej pomytek moze sie pojawi¢ w momencie, gdy pewne
czynnosci wykonuje robot, a nie zmeczony czy tez przemeczony pracownik.

Oszczednosé czasu, eliminacja czynnosci rutynowych, to oméwiliSmy. Ograniczenie bteddw,
pomytek, zwiekszanie tez transparentnosci, bo rzeczywiscie tutaj w taki sposéb mozemy sobie
wykorzystac technologie rzeczywiscie z tych danych korzystajgc. Zwiekszanie transparentnosci
tez wewnetrznie, jezeli chodzi o raportowanie. Jezeli mamy tutaj w cyfrowych danych wszystko
tadnie pouktadane, to my te transparentnos¢ co do naszego biznesu mamy znacznie wigeksza.
Budowanie przewagi konkurencyjnej, odpowiedz na potrzeby klientéw. No to tak jest. Tak jak
powiedzieliSmy sobie definiujgca sita cyfryzacji to jest presja klientow. | dzisiaj klient oczekujgcy
od nas rozwigzan cyfrowych, oczekujgcy tego, ze na tej jego Sciezce zakupowej bedg te
doswiadczenia cyfrowe, a nawet moze nie oczekujgcy wprost, ale juz do tego przyzwyczajony.
No to to jest ta presja, ktéra z kolei w przypadku firm, ktére sg na przyktad firmami
produkcyjnymi, gdzies w tancuchach wartosci pojawiajg sie, no to tez jest presja dostawcéw,
ktérzy tez stajg sie coraz bardziej cyfrowi, wiec to z réznych stron moze nam sie nam sie
pojawia¢. Tutaj w tym obszarze mowimy o serwityzacji, czyli my obudowujemy dzisiaj naszg
ustuge jakimis by¢ moze cyfrowymi rozwigzaniami, ale tez ci z Panstwa, ktérzy oferujg fizyczny
produkt, ktorzy, ktdrzy w przemysle wytwdrczym, no to méwimy tutaj o tej serwityzaciji.

Ja tam wtedy, w momencie, w ktérym mowilismy o software as a service, myslimy o tym, w jaki
sposdb my mozemy wykorzysta¢ technologie cyfrowe do tego, zeby ten produkt jakags
dodatkowg wartos¢ niost ze sobg. W przypadku sprzetu na pewno sie Panstwo juz tez,
szczegolnie w sektorze produkcyjnym, spotkalisScie wlasnie z predictive maintenance tak
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zwanym, czyli méwimy o predykcyjnym utrzymaniu ruchu i o monitorowaniu maszyn, wiec to w
coraz wiekszym zakresie to wtasnie producenci maszyn dostarczajg nam juz te maszyny z
pewnym oprogramowaniem. | tutaj jakby caty wachlarz technologii cyfrowych i synergia ich
wchodzi nam w gre. Méwimy o zaawansowanej analityce. To o tym juz wiecej. Juz troche
powiedzielismy sobie wiasnie zachowan konsumenckich, zeby lepiej targetowaé, lepigj
rozumiec¢ te potrzeby. Szybciej reagujemy dzieki temu na zmieniajgce sie potrzeby, bo widzimy,
co sie dzieje i nie potrzebujemy kolejnych sezondéw, zeby sprawdzi¢, jak co$ dziata po prostu w
czasie rzeczywistym to monitorujemy. Bardzo indywidualizujemy tez marketing. Oczywiscie
dzieki temu. No i to w kontekscie chociazby transformacji zapewnienie zdolnosci z regulacjami
duzo fatwiejsze, transparentne raportowanie. Tu mowimy tez o monitorowaniu wykorzystania
zasobow. O optymalizacji wykorzystania zasobdw. Lepiej analizujemy wptyw na Srodowisko.
Bardzo nam sie juz teraz wielkimi krokami zbliza, Szanowni Panstwo, moment, w ktérym
rowniez mate i Srednie przedsiebiorstwa, a takze panstwo, bo to rok 2026, bedziemy
zobowigzani wszyscy do raportowania tak zwanego ,zielonego”, zgodnie z nowg taksonomig
Unii Europejskiej. Wiec to bedzie niezwykle wazne. | to jest tez taki obszar, na ktory bardzo
mocno Panstwa zachecam, zeby sobie spojrzec, ze jezeli nie ten marketing, bo w marketingu
by¢ moze juz u Panstwa jest ta technologia cyfrowa na wysokim poziomie, moze gdzie$ tam
automatyzacja, juz jesteSmy w procesie i idzie, to bardzo zachecam do spojrzenia na
mozliwo$ci wykorzystania technologii cyfrowych do tego chociazby wiasnie. Jak to moze nam
sie przyczyni¢ po pierwsze do lepszego wykorzystania w ramach raportowania, a po drugie do
optymalizacji wtasnie tego wptywu na srodowisko? Szanowni Panstwo, to byto tak o tym, jakie
mozemy miec cele, no i od czego zaczgé.

Od czego zaczg¢ w momencie, gdy wdrazamy transformacje cyfrowg? Ja bym powiedziata
moze od czego zaczgc, bo przed chwilg mowitam o tym, ze by¢ moze u Panstwa niektorych z
Panstwa juz gdzies te technologie cyfrowe w zaawansowanym zakresie sg w niektorych
obszarach, Wiec powiedziatabym nawet jezeli Panstwo macie takie przeswiadczenie, ze juz
rozpoczeliscie te transformacje cyfrowa, to do wszystkich Panstwa to, do czego chcielibysmy
zachecic, to jest takie rozwigzanie Polskiego Funduszu Rozwoju — ,Test dojrzatosci cyfrowej”. |
dzisiaj pokazujemy test dojrzatosci cyfrowej wtasnie oferowany przez PFR, bo jest to narzedzie,
ktére w bardzo fajny sposob pozwoli Panstwu na podjecie takiej refleksji na temat tego, gdzie ja
jestem dzisiaj. Bo w ogole to zrozumienie tego, gdzie organizacja dzis jest, jesli chodzi o
wykorzystanie technologii cyfrowych, jest bardzo istotne. Kilka razy wczesniej powiedzielismy
sobie, ze Panstwo prawdopodobnie juz niektdre rozwigzania wykorzystujecie, nawet nie bedac
tego swiadomymi. W innych przypadkach bardzo swiadomie. Wiec taki test dojrzatosci cyfrowe;j
w ramach wiasnie tzw. cyfrowej wyprawki dla firm pozwoli Panstwu bardzo fajnie spojrze¢ sobie
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na organizacje z perspektywy tego, gdzie ja dzisiaj jestem, ale ten test pokaze to z perspektywy
organizacyjnej kompetencji pracownikéw infrastruktury, czyli w taki bardziej kompleksowy
sposob. | bedzie takg refleksjg nad dziatalnoscig. Wiec to jest pierwsza z rzeczy, do ktorych
bede chciata Panstwa dzisiaj zacheci¢. Jezeli tutaj nie jest widoczny adres strony, Panstwo
bedziecie mieli dostepng prezentacje. Natomiast w wyszukiwarce znajdg Panstwo test po
wpisaniu ,PFR Cyfrowa wyprawka dla firm”. Ja go stosuje w przypadku réznych metodyk, jesli
chodzi o audyty, akurat w pracy z przedsiebiorstwami produkcyjnymi. Dobrze jest rowniez daé
taki test do wypetnienia kilku pracownikom z organizacji, a potem zrobi¢ sobie krotkie spotkanie
i poréwnac te wyniki, bo pamietajmy, ze najwazniejszym interesariuszem transformacji cyfrowej
czy wdrozenia czegokolwiek bedg nasi pracownicy. W zwigzku z tym, niewazne jak duzg
organizacjg jestesmy, po prostu angazujmy pracownikéw od samego poczatku. Wiec swietnie
jest to éwiczenie robi¢ wspdlnie, w jakiej$ grupie, z ktérg mozna potem zderzy¢ pewne opinie,
bo okazuje sie, ze czasami to jest wlasnie bardzo dobry przyczynek do tego, zeby w ogole
zaczacC lepiej sie rozumiec i odsilosowac te organizacje.

Wiec do tego bardzo mocno Panstwa zachecam. Od czego zaczg¢? Najpierw sprawdzmy,
gdzie jestedSmy, bo te pytania, na ktére odpowiadamy, one tez S$Swietnie nas mogg
ukierunkowac, gdzie chcemy by¢ za chwile i gdzie mozemy by¢ za chwile. Tutaj, drodzy
Panstwo, patrzgc troche tak jak jakie mamy obszary biznesowe, gdzie tak troche crossowo
mozna bytoby potgczy¢ po prostu te technologie i to, o czym dzisiaj.

Dzisiaj sobie troche powiedzieliSmy w ramach takiego wprowadzenia o technologii no i o
obszarach. Gtéwnie tez zachecam Panstwa do poszukiwania tych wtasnie obszaréw, gdzie te
transformacje, te technologie mozna wdraza¢. Pamieta¢ nalezy o tym, zebysmy wtasnie nie
patrzyli na technologie jako co$, co na pewno u mnie sie sprawdzi, bo sprawdzito sie gdzies,
czy jest ,fajnym gadzetem”, co$ jest modne, wiec to wdrazam. Tylko: z czym mam dzisiaj
najwiekszy problem? Bo jezeli mam problem z jako$cig obstugi, no to poszukam tam sobie
obszaréw do usprawnien. | jaka technologia moze mi pomdc? Jesli dzisiaj mam problem z
czasem realizacji na przyktad, no to tez zastanéwmy sig, gdzie w procesie co$ mi nie gra i czy
rzeczywiscie z czego to wynika i czy rzeczywiscie chociazby automatyzacja, a moze wtasnie
rozwigzanie RPA bedzie tym, tym najlepszym? A moze wiasnie brak mi klientéw dzisiaj? Moze
mam duzy odptyw klientéw z danej grupy. No i tutaj warto bytoby sie zastanowic, dlaczego i
spojrze¢ na to. Moze nie zauwazytem, nie zauwazytam, ze w ciggu ostatnich kilku lat po prostu
zmienit mi sie moj konsument. No i on juz jest konsumentem cyfrowym i on juz pozgda tresci,
ktére mu za posrednictwem tych rozwigzan cyfrowych moze te mojg ustuge powinienem
bardziej cyfrowi, chociazby w tym sensie, ze informacje bede mu przekazywat wtasnie drogg
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elektroniczng i ze on dzisiaj bedzie mogt sie ze mng kontaktowa¢ drogg elektroniczng, Ze dzieki
aplikacji w telefonie po prostu zamowi sobie u mnie wizyte lub jg odwota w bardzo wygodny
sposob, bo juz po prostu sie odzwyczait t od tego, ze dzwoni, zeby to zrobi¢, poniewaz i
konkurencja, i bardzo wiele innych ustug tak sie juz zmienito, ze do tego sie do tego sie
przyzwyczait. By¢ moze. No, brak rgk do pracy i chat boty, ktére dzisiaj sg czyms, co moze
sprawi¢, ze przynajmniej czes¢ konsumentow skorzysta wiasnie z takiego rozwigzania.

Na to trzeba uwazac oczywiscie, bo zdarzaty sie przypadki bardzo duzych firm, ktére wdrozyty
automatyzacje bo firma byla przekonana, ze chatboty to jest rozwigzanie numer jeden i
rzeczywiscie zwolnita pracownikoéw odpowiedzialnych za kontakty z klientami. No i bardzo
szybko tego pozatowata, bo okazato sie, ze na tamten moment klienci po prostu nie byli jeszcze
gotowi. A to nie byto tak dawno. Nie byli, jakby 100% klientéw nie byto gotowych na catkowicie
cyfrowe doswiadczenie i brak tego kontaktu bezposredniego, wiec to zazwyczaj tez przy
wdrazaniu technologii chodzi o takie bardzo madre znalezienie rownowagi pomiedzy
inteligencja ludzkg a sztuczng, wiec o tym musimy pamietac. Ja tak troche zbaczam z tematéw,
sporo dygresji. Natomiast to jest co$, co wydaje mi sie jakby z perspektywy i z doswiadczen jest
bardzo istotne, co musimy, o czym musimy pamietac.

Czyli mamy:
¢ Finanse
e Rozliczenia
e Pracownicy
o Rekrutacja
o Szkolenia
o Rozwdj kompetencji
e Sprzedaz
e Marketing
e Zrownowazony rozwoj | ekologia

... i mamy technologie, jak w przypadku praktyk marketingowych. Ja mysle, Szanowni Panstwo,
ze akurat o tym to sobie juz w wiekszosci tez powiedzielismy, ale w ramach takiego moze juz
podsumowania, jesli méwimy o praktykach marketingowych. Podejmowanie decyzji popartych
dogtebniejszg wiedzg dzieki analizie Big Data, czyli mozemy korzysta¢ z baz danych.
Wykorzystujmy. Korzystajmy tez z tych medidow spotecznosciowych w jeszcze wiekszym
zakresie. Prébujcie tego, bo sg tam sg tez zaszyte narzedzia, ktére one nam pozwalajg na
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korzystanie wiasnie z tych analiz. Ale tez nie bojmy sie podejmowac kolejnych krokéw do tego,
zeby generowa¢ samemu i porzgdkowac te dane. Przewidywanie efektow marketingowych,
strategii i taktyk. No tak, to mozemy coraz lepiej. JesteSmy coraz lepiej, coraz bardziej. Coraz
lepsze predykcje mozemy co do przysztosci stosowaé. Chociaz tak jak wiemy, najlepszym
sposobem przewidywania przysztosci jest jej kreowanie. A wiasnie dzieki technologiom
cyfrowym mozemy dzisiaj kreowac przysztos¢. | rzeczywiscie z takich bardzo tradycyjnych
branz stawa¢ sie domenami w transformacji cyfrowej. Tworzy¢ ten cyfrowy biznes, tak jak
powiedzielismy, jak to sie stalo chociazby w przypadku pewnych klasycznych modeli
biznesowych. Przeniesienie cyfrowego doswiadczenia do s$wiata fizycznego, do sSwiata
fizycznego. Tu méwimy juz o tych technologiach, ktére mozemy sobie gdzies w miejscu, o
punktach styku z klientem, w miejscu sprzedazy czy na targach, gdzie to wszystko mozemy
wykorzystac.

Bedziemy tez méwi¢ o rzeczywistosci wirtualnej, rozszerzonej, ale generalnie wszystkie te
punkty, gdzie mozemy troche wzmocnié, ,podkreci¢” moze to doswiadczenie konsumenta dzieki
technologiom cyfrowym. Rozszerzenie mozliwosci dostarczania wartosci przez pracownikéw
pierwszego kontaktu to jest wazne rozszerzenie, a nie zastgpienie, bo (szczesliwie) cztowiek
jest nadal niezastepowalny, ale rozszerzenie tych mozliwosci, czyli kazde wsparcie, ktore
bedzie miat nasz pracownik, bo jednym klikiem. Bedzie mogt w jakis sposob obstuzyé to
zamowienie, zamiast jak dotychczas spedza¢ na nim okreslong iloS¢ czasu. Wiec
przyspieszamy tez te dziatania marketingowe. Dzieki temu i to, co istotne, jak sobie patrzymy. |
teraz to bedzie tak, jezeli chodzi o wdrazanie i transformacje cyfrowg w ogdle. Od czego
zaczaé: to wiasnie najpierw zastanéwmy sie, gdzie dzi$ najlepiej zrobi¢ tak zwane ,quick win” -
szybkie zwyciestwa, ktore sprawig, ze to wdrozenie pierwsze no bedzie takim wdrozeniem, po
ktérym pracownicy powiedzg chcemy wiecej, a nie powiedzg No, to byto jedno z gorszych
doswiadczen, ktére mieliSmy, bo nie dos¢, ze wydaliSmy tyle kasy na to rozwigzanie, to jeszcze
nam klienci tak naprawde uciekli, zamiast zostac.

dr Anna Pajak

W zwigzku z tym patrzymy na te transformacje i patrzymy na te mozliwosci wdrazania
technologii z dwoch perspektyw. | tutaj znowu mamy kontakt z klientem, sprzedaz i marketing.
Pierwszy to takie ,visibility”, przepraszam za to stowo, ale to jest wiasnie taka widoczno$c,
budowanie marki to jest wszystko to, co robimy, co mozemy wykorzystac, zeby wzmocni¢ swdj
wizerunek na zewnatrz, zeby wzmocni¢ ten marketing zewnetrzny. | tutaj nawet tak jak
rozmawialiSmy sobie, to, co istotne, czasami ta podstawowa wizytdwka w Google, w Google
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mapach to jest cos, co dzisiaj jest ,must have”. Zajmijmy sie tym. Poswiecmy temu troche
wiecej czasu. Jezeli to mamy, to pomysimy, gdzie jeszcze moglibysmy by¢ i wykorzystujmy te
kanaty cyfrowe, aplikacje, platformy sprzedazowe. Jesli jeszcze nie korzystamy, zastanowmy
sie, czy nie ma pewnych rozwigzan, ktore dzisiaj mogtyby nam naprawde super usprawni¢
dziatalnosc i sta¢ sie takim witasnie kolejnym cyfrowym kanatem dotarcia do klienta. Sklepy
internetowe i media spotecznosciowe.

dr Anna Pajak

Wiekszos¢ firm jest obecna w mediach spotecznosciowych, ale jesli nie, no to rzeczywiscie to
jest juz taki krok, gdzie po prostu musimy, musimy tam by¢, bo nasi klienci tam sg, a chcemy
by¢ z naszymi klientami jak najczesciej tez obecni. | drugi obszar wtasnie to jest ten obszar, taki
,back office”, ale tez obszar kontaktu z klientem. Natomiast ten, ktory bardzo mocno dotyczy
takich proceséw, aktywnych proceséw, interakcji z klientem. Wiec Automatyzacja Al w obstudze
klienta, tak jak mowilismy, czy te mailingi automatyczne, czy automatyczne odpowiadanie na
oferty, obstuga zapytan ofertowych to wszystko to sg te elementy, gdzie jak widzimy, ze co$ nie
gra, jak widzimy, ze co$ wymaga, wymaga poprawy, no to tam poszukujemy tych obszaréw do
wdrozenia technologii. Automatyzacja sprzedazy, systemy CRM. Coraz wiecej, coraz bardziej
przystepnych i przystepnych cenowo. Czasami takich, ktore po prostu mozna wdrozy¢ sobie od
razu bardzo, bardzo ptynnie. Zarzgdzanie relacjami z klientem naprawde rowniez w
najmniejszych, w najmniejszych dziatalnosciach sprawdzg sie i sprawig, ze to zbieranie
analityka danych bedzie znacznie bardziej ustrukturyzowane.

dr Anna Pajak

| tutaj przechodzimy do tego, w jaki sposob odpowiedzie¢ sobie na pytanie, kiedy i gdzie
wdraza¢ technologie cyfrowe. No to mamy z jednej strony analogicznie do tego, co wczes$niej
cyfrowa gotowos$¢ firmy. Test dojrzatosci troche o tym nam powie. Tez test dojrzatosci cyfrowej
we wspomnianej cyfrowej wyprawce, czyli cyfrowe doswiadczenie konsumenta. Jak ono dzisiaj
wyglada? Czy ono w ogole jest? Cyfrowa infrastruktura. Musimy wiedzie¢, co mamy. To tak
cytujgc mistrza Lema: ‘nie da sie wygra¢ uwertury na grzebieniu”. Tak, natomiast to jest tak
najprosciej mowigc, ze musimy wiedzie¢, co my dzisiaj mamy i tez pamietac, ze nie zawsze
chcemy grac¢ uwerture. Czasami chodzi nam o zupetnie co$ innego. Wiec generalnie musimy
mie¢ dobrg swiadomos¢ tego, czym dzisiaj dysponujemy, a gdzie chcemy byc¢ za chwile. To jest
tez niezwykle wazne w kontekscie tego, co Panstwa bardzo interesuje, ubiegania sie o srodki
na chociazby zewnetrzne, na transformacje cyfrowg, wiec dobre zbadanie tego, gdzie dzis
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jestedmy. Procesy i kompetencje. Kogo dzisiaj mamy na pokfadzie, kto dzisiaj jest za to
odpowiedzialny i kto mogtby by¢ odpowiedzialny?

dr Anna Pajak

Bo ja bardzo zachecam zawsze, bo zwieksza sie liczba ekspertéw, tez tych niezaleznych w
zakresie przeprowadzenia Panstwa przez transformacje cyfrowag. Natomiast jezeli wiemy, ze
bedziemy chcieli cos wdrozy¢ dzisiaj jest tak ogromna baza wiedzy, dostep do wiedzy, ze
mozemy w zakresie nowych technologii i ich wdrazania i mozliwosci, ze naprawde warto jest
czasami spojrze¢ na organizacje, nawet w mojej organizacji. Ktory z pracownikow mogtby staé
sie takim agentem? Zmiany dzisiaj u nas? Kogo bysmy chcieli zacheci¢, zeby poswiecit troche
czasu w tygodniu? Czy jestesmy w stanie sami to poswieci¢ na witasnie rozwijanie kompetenciji
w zakresie technologii cyfrowych i by¢ takim wiasnie agentem zmiany. | docelowo rzeczywiscie
te organizacje na te $ciezke cyfrowg coraz mocniej wprowadzaé. Ale mowimy tez wiasnie o
drugiej bardzo istotnej rzeczy, czyli cyfrowa gotowos¢ klientéw. Bardzo swiadomie powinnismy
podejs¢ do tego, czy nasi klienci tez w niektérych przypadkach sg w ogole gotowi na te
cyfrowos¢. To, co wspominatam o przypadkach, gdzie przejscie catkowite na cyfrowe kanaty
kontaktu moze nie by¢ najlepszym rozwigzaniem. W zwigzku z tym, jakg mamy te cyfrowg baze
klientow dzis, co to sg za klienci i jaka jest cyfrowa Sciezka zakupowa dzisiaj?

Gdzie sg te punkty styku z klientem i gdzie my te cyfryzacje mamy dzi$, a gdzie mozemy miec i
sktoni¢ klientow do cyfryzacji, bo im ona jest wigeksza, tym Smielej juz musimy zapewniaé
wiasnie to cyfrowe doswiadczenie, a im mniejsza starajmy sie robi¢ to stopniowo, ale tez
przekonywaé do tego klientéw, bo z perspektywy naszej dziatalnosci dla nas tez bedzie to
lepsze, wydajniejsze, efektywniejsze i tak dalej, i tak dale;.

Szanowni Panstwo, jest kolejne narzedzie, kolejny obszar, ktéorym chcemy Panstwa
zainteresowac. Bardzo zachecam. Po tym juz, jak zrobicie sobie Panstwo test dojrzatosci
cyfrowej na stronie PFR, to strona kolejna PFR ,cyfrowe narzedzia dla firm”. | to jest bardzo
fajny zbidr, ale ja bardzo duzo o nim nie bede mowic¢, bo wtasnie chciatabym, zebyscie Panstwo
sobie sami sie temu przyjrzeli. Jesli juz jakies technologie Pahstwo wdrazacie albo jesli w ogdle
jeszcze nie mysleliscie o bardziej zaawansowanych rozwigzaniach, to w tej wyszukiwarce
mamy przejscie przez poszczegolne obszary w przedsiebiorstwie.
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Mozemy sobie powyszukiwa¢ rézne rozwigzania i powiem szczerze, dla mnie nawet samo
zapoznawanie sie z tymi narzedziami jest bardzo ciekawe, bo jest to baza aktualizowana na
biezgco i czasem dla mnie naprawde jakby opisy tych rozwigzan sg bardzo odkrywcze i bardzo
ciekawe. | okazuje sie, ze mozna naprawde bardzo fajne demo czasami réznych rozwigzan
sprawdzi¢. Czasem bedzie to chociazby dobre Ilektroniczne narzedzie do zarzgdzania
projektami, a czasem bardziej zaawansowane. | tak jak w przypadku testu dojrzatosci cyfrowej,
dobrze tez, zebysmy zachecili pracownikow poszczegolnych dziatow, zeby wiasnie przejrzeli
sobie, poogladali troche tych narzedzi zwigzanych z ich wtasnie obszarem, za ktory sag
odpowiedzialni w firmie.

Dobrze, drodzy Panstwo, bo teraz jest taki bardzo ciekawy element, z kérego ja Pahstwa bym
chciata w ogdle bardzo mocno zacheci¢ do korzystania. Tylko 55% firm skorzysta z e-ustug dla
firm. Chcemy oczywiscie, zeby byto wiecej, a chcemy dlatego, ze te ustugi sg naprawde fajne,
sg naprawde super i naprawde sg po to, zeby utatwia¢ Panstwu zycie. | jest wtadnie taki
moment, w ktérym niejako mamy technologie w stuzbie cztowieka.

Wszystko zaczyna sie od obywatela i dostownie i w przenos$ni w ten w ten sposéb, ze my jako
obywatele wtasnie juz tak z tg technologig oswajamy sie. JesteSmy juz bardzo mocno oswojeni i
mamy nie mamy zadnych obaw, zeby sie dzieli¢ tymi danymi, zeby w tym telefonie to wszystko
trzymac, zeby wszystkie zgody na przetwarzanie klikac. Natomiast jak przychodzi do decyziji
odnosnie biznesu, no to jesteSmy bardziej ostrozni, co jest tez zrozumiate w jakis sposob, ze
jest, ze jest jaka$ wieksza obawa co do chociazby bezpieczenhstwa, tak? Natomiast my bardzo
chcielibysmy Panstwa zacheci¢, opowiadajgc o ustugach, ktére sg oferowane przez instytucje
publiczne, w zwigzku z tym one sg bezpieczne i one naprawde majg utatwi¢ zycie. | bedzie ich
coraz wiecej, bo za kazdym razem, jezeli chodzi o ustugi, to jest taki temat od pewnego czasu,
ktory zgtebiam i za kazdym razem z kazdg rozmowg, z kazdym kolejnym urzedem, ktory takie
ustugi oferuje, jestem coraz bardziej petna zachwytu nad tym, w ktérym kierunku to idzie.
Szanowni Panstwo, czyli wszystko zaczyna sie od obywatela.

dr Anna Pajak

Wszystko zaczyna sie od obywatela, bo musimy pamietaC, ze mamy jakby pierwszg rzecz:
jezeli Panstwo jeszcze nie korzystacie z m-obywatela czy tez profilu zaufanego, no to to jest
jeden taki schodek na poczatek. No ale, zeby korzystac¢ z tych e-ustug, no to jednak trzeba te
jedng z tych form weryfikacji czy podpisu mieé. Dlatego pierwszy krok dla tych z Panstwa,
ktérzy jeszcze nie byli przekonani i jeszcze nie korzystajg na poziomie uzytkownika, czyli na
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poziomie osobistym z tego typu rozwigzan, to to jest pierwszy krok, ktory nalezy poczynié. To sg
dwa rozwigzania. M-obywatel albo profil zaufany.

No i pierwsza strona. Serwis, o ktérym dzisiaj chcielibysmy powiedzie¢. To jest biznes.gov.pl. |
dla tych z Panstwa, ktorzy wtasnie teraz bedg mieli mozliwos¢, to zachecam nawet do tego,
zeby juz gdzie$ wpisac ten biznes.gov.pl, zeby on juz w wyszukiwarce nam sie pojawit i zeby go
troche poeksplorowac i zobaczy¢, co Ministerstwo Rozwoju i Technologii i inne instytucje
przygotowaty dla Panstwa dotychczas. | by¢ na biezgco z tym, co jeszcze przed nami.

Bo to jest troche tak, ze moéwimy wizyta w urzedzie versus proces cyfrowy, czyli to sg wtasnie e-
ustugi i juz coraz rzadziej jesteSmy w urzedach, tak juz to jest. Natomiast czasami nie zdajemy
sobie sprawy, ze moglibysmy by¢ jeszcze rzadziej, albo ze juz przy tej wizycie w urzedzie
bytoby nam duzo tatwiej, gdybysmy rzeczywiscie czes$¢ spraw sobie zatatwili online. A zatem
biznes gov.pl to jest taka strona, gdzie generalnie znajdziecie Panstwo w zasadzie wszystkie e-
ustugi, ktore dzisiaj u nas w kraju sg dostarczane, a i mozecie ich wyszuka¢ za posrednictwem
prostej, prostej wyszukiwarki oraz katalogu ustug. Mamy cos$ takiego tez jak konto
przedsiebiorcy. To jest tez taki wtasnie drugi krok po m-obywatelu i Profilu zaufanym, bo do
tego, zeby zatozy¢ konto przedsiebiorcy na portalu biznes.gov.pl niezbedny jest profil zaufany,
podpis czy tez. m-obywatel. Wiec musimy tutaj sie zweryfikowaé. Najpierw cyfrowo wchodzimy
w Swiat cyfrowy, wiec sie cyfrowo weryfikujemy. Tak naprawde to mozemy sobie dzisiaj
prowadzi¢ biznes na biznes.gov.pl. W tym sensie, ze my zatozymy, zarejestrujemy dziatalnosc
gospodarczg przez Internet, nie wychodzgc z domu.

dr Anna Pajak

| to jest dzisiaj juz mozliwe. Mozemy zmieni¢ dane w CEIDG nie za posrednictwem przerdznych
formularzy skfadanych w okienku, tylko wtasnie cyfrowo za posrednictwem portalu. Ale tych
mozliwosci jest znacznie wiecej. | dlatego dzisiaj chciatabym po prostu Panstwa bardzo mocno
zacheci¢ do tego, zeby zaczac to eksplorowa¢ w zasadzie za kazdym razem, kiedy Panstwo
macie jakgs sprawe urzedowsg, najpierw sprawdzi¢, czy przypadkiem nie jest juz tak, ze ja
bardzo duzg czesc¢ tego procesu, jesli nie caty proces, bede w stanie zrealizowac przez Internet
po prostu za posrednictwem e-ustug. Mamy katalog e-ustug. Tutaj np. mamy ,pozwolenia i
licencje”. Klikamy w to, co nas interesuje i mozemy wpisa¢ w wyszukiwarke. Ona dos¢ dobrze
dziata. Bedzie dziatata jeszcze lepiej, ale naprawde na hasta bardzo fajnie wyszukujg potrzebne
rzeczy. Tutaj przyktad: ,pozwolenia i licencje”, wybieramy. By¢ moze bedzie to Panstwa
potrzeba kiedy$§ mie¢ zezwolenie na sprzedaz alkoholu, jednorazowo. Mamy przycisk
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.Zatatwiam sprawe online”. Tutaj Panstwo macie w jednym miejscu i to, co jest istotne. Panstwo
nie musicie googlowac przerdéznych rzeczy: ,A jakie zatgczniki, a jakie pozwolenia?”.

A co mowi na ten temat prawo polskie? A jak sie zmienito? Bo jest to strona
bezposrednio.gov.pl, czyli jest to strona, ktéra zawiera wszystkie biezgce najaktualniejsze
zatgczniki, informacje odnosnie danej sprawy, ktérg Pahstwo chcecie w urzedzie zatatwi¢. Tutaj
na przyktad mamy juz zamieszczony nawet plik z pismem, ktory po prostu profilem zaufanym,
podpisem kwalifikowanym podpisujemy, wysytamy do urzedu. | to jest tyle. Nie musimy sie w
nim w ogole pojawiac. W zwigzku z tym to jest przyktad takiej ustugi. Natomiast wachlarz
mozliwosci jest bardzo duzy i zachecamy bardzo serdecznie do przechodzenia w ten swiat
cyfrowy, rowniez w przypadku, w przypadku kontaktéw z administracjg publiczng, ale w
przypadku e-ustug to tez finanse w firmie, tak jak technologie nas bardzo mogg wspoméc w
zarzadzaniu tymi finansami. Urzgd Skarbowy znamy wszyscy, rozliczamy sie juz oczywiscie
elektronicznie, natomiast to jest znacznie wiecej niz tylko rozliczanie podatku. To sg mozliwosci,
ktére tez warto jest poznac. Urzad skarbowy. E- Urzad Skarbowy jest znany. | tutaj méwimy o
réznych rozwigzaniach.

dr Anna Pajak

Natomiast co$, co dzisiaj szczegdlnie to jest szczegdlnie chciatabym podkresli¢, co byto tez dla
mnie takim wspaniatym odkryciem: mikro firma, czyli co$, co dla mikroprzedsigbiorcow moze
by¢ tez rewolucyjne. Za chwile tez pewne rozwigzania, ktére dzisiaj juz sg oferowane cyfrowo,
one stang sie po prostu elementem tez regulacji prawnych, wiec warto jest wyprzedzic to i by¢
wczesniej. Wiec mozemy obstugiwaé faktury i rozliczenia z urzedem skarbowym, faktury,
wszystko za pomocg tego narzedzia. Wiec to jest wszystkich z Panstwa prowadzgcych mikro
firme. Bardzo zachecam tez do eksplorowania tego wiasnie narzedzia i tez zachecamy do
zgtaszania jezeli sie okaze, ze widzicie Panstwo jakgs$s funkcjonalnos¢, ktéra powinna sie
znalezé, czy tez jest co$, co Panstwu sprawiato zwyczajnie problemy. Te wszystkie narzedzia,
one sg tworzone z myslg o uzytkowniku, one sg intuicyjne, sg bardzo fajne. Natomiast my
chcielibysmy oczywiscie, zeby byly jeszcze lepsze i zeby | tutaj dzieki, dzieki temu, ze Panstwo
dajecie nam te informacje zwrotng, one mogg by¢ po prostu ulepszane. No ale méwimy tez o
kolejnym obszarze, czyli zarzgdzanie pracownikami w firmie.

dr Anna Pajak
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To jest kolejny bardzo wazny obszar. | tutaj, niezaleznie od, niezaleznie od reprezentowanej
dziatalnosci, mamy, Szanowni Panstwo, rowniez. PUE, ZUS mamy.

Za chwile wréce do Urzedu pracy. Wszelkie zaswiadczenia, wszelkie wnioski. Wszystko, a. na
pewno wiekszos¢ mozemy ztozy¢, naprawde. Wiekszos¢ wnioskow do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych sktadamy za posrednictwem Internetu. Mozemy sprawdzi¢ wszystkie praktycznie
informacje, ktérych potrzebujemy. Mozemy pobra¢ zaswiadczenia réwniez elektronicznie, co
jest wazne, bo czesto tych zaswiadczen potrzebujemy. W zwigzku z tym po raz kolejny to sg
ustugi cyfrowe, z ktorych z ktérych mozemy korzysta¢ w tym zakresie. Ale mamy, Szanowni
Panstwo (i tutaj ogromne uktony Urzad Pracy Miasta Stotecznego Warszawy) bo naprawde
coraz wiecej bardzo fajnych rozwigzan cyfrowych. Zgtaszamy oferte pracy do Powiatowego
Urzedu Pracy. Nie zawsze myslimy o tym w taki sposéb, automatycznie, ze wiasnie bedzie to
pierwszy kierunek, ale dzisiaj to jest naprawde bardzo proste. Dzisiaj szkoda bytoby po prostu
tego nie zrobic, nie nawigzac tej relacji i nie wykorzystac tego kolejnego kanatu komunikacji. No
i jeszcze mamy na koniec skad wzigé¢ klientow, wiec na to tez odpowiedz Administracja
publiczna ma.

dr Anna Pajak

Temat, ktory zainteresuje tych z Panstwa, ktorych interesuje przestrzehh zaméwienh publicznych.
Ale to, co dzisiaj dzieje sie w serwisie Biuletynu Zaméwien Publicznych, to jest tez mata cyfrowa
(albo wielka) cyfrowa rewolucja. Z tego, co styszeliSmy, na razie mata, ale bedzie wielka. Czyli?
Czyli jeszcze, jeszcze wiecej tych rozwigzan cyfrowych bedzie sie pojawiato. Wiec méwimy tutaj
o naprawde Swietnej wyszukiwarce, o cyfrowych materiatach dotyczacych wszystkich
dostepnych dzisiaj u nas w kraju, wszystkich ogtoszonych przetargéw, zapytah w zakresie
zamowien publicznych. A zatem tak sobie przeszliSmy przez te kilka obszarow, wiec te ustugi,
no, one mogg nam tak naprawde wspomoéc nas na kazdym etapie od samego rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej. | bardzo, bardzo Panstwa serdecznie zachecamy do korzystania z
nich. | ja juz Panstwu dziekuje za uwage. Bardzo. Tak jak mowiliSmy wczes$niej, zachecamy do
Zadawania pytan. Jezeli sie pojawiajg, jezeli nie dzis, to zachecamy do kontaktu oczywiscie i
zapraszamy na spotkanie stacjonarne, ktére bedzie w ramach projektu, bo bedziemy troche
bardziej jeszcze zgtebia¢ pewne tematy.

red. Natalia Kieszek
Pani Anno, bardzo dziekujemy za merytoryczng prezentacje. Panstwu tez dziekujemy za

wszystkie pytania na czacie. Prezentacja byta bardzo dtuga i bogata, wiec na wszystkie pytania,
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ktére byty zadane na czacie odpowiemy i w ciggu kilku dni oczywiscie je udostepnimy. Ale Pani
Anno, mysle, ze jeszcze ja pozwole sobie wykorzystaé swojg role prowadzgcej i zadam jedno
pytanie. Poznalismy dzisiaj naprawde bogatg oferte technologii, e-ustug, rozwigzan. Ale pytanie:
jakie wyzwania czekajg przedsiebiorcéw? Na co oni powinni uwazac¢ i zwraca uwage przy
implementacji tych technologii?

dr Anna Pajak

Jest tak, ze tych putapek czyha wiele, jesli chodzi o wdrazanie nowych technologii. | my sobie
juz o kilku powiedzieliSmy. Dzisiaj, jesli mowimy o nowych technologiach, to to, co z mojej
perspektywy bedzie najistotniejsze, to tez jednak my Panstwa bardzo zachecamy do
transformaciji, bardzo zachecamy do wdrazania technologii, ale tez zeby uwazaé¢ na hurra
optymizm, na ten zbyt duzy optymizm co do wdrazania technologii, zeby nie stato sie to takim
wdrozeniem wiasnie, bo cos$ jest fajnym, modnym gadzetem, czy ,wszyscy z tego korzystaja, to
ja tez skorzystam”. Tylko trzeba spojrze¢ najpierw wtasnie na procesy, ktére mamy dzisiaj w
organizacji i na cele, ktére mamy w organizacji. | spojrze¢ na to strategicznie. Ja wiem, mowi sie
bardzo duzo, ze Przedsiebiorstwa w Polsce nie majg strategii cyfryzacji najczesciej. A to jest
taki ,must have”. Ale przedsiebiorstwa tez nie zawsze dobrze kojarzg tg strategie. Mam swojg
strategie, natomiast moze w takim razie nie musimy patrze¢ na to jak na strategie, ale spojrzmy
na to przynajmniej jak na projekt jako na istotny projekt, w ktérym musimy zastanowi¢ sie nad
tym, jakie mamy zasoby, czym dzisiaj dysponujemy, zeby tez nie przestrzeli¢ z technologig.

To, 0 czym powiedzieliSmy sobie wczesniej w kontekécie tego, co dzisiaj jest dla mnie, co
dzisiaj mogtoby by¢ takim projektem, ze przyniesie mi korzysci, ale bede miat jak najmniejsze
ryzyko tego, ze cos pojdzie nie tak. Musimy pamietaC o cyberbezpieczenstwie i
cyberzagrozeniach i to w takim bardzo praktycznym wymiarze. Dlatego tez kolejne webinarium
to tematyka cyberbezpieczenstwa. Zapraszamy bardzo serdecznie. | méwimy, ze wszyscy to
wiemy. Bo im wiecej technologii, im wiecej tych danych, im wieksza rewolucja, tym wieksza ...
rewolucja, tez niestety i po stronie cyberzagrozeh. W zwigzku z tym o tym musimy pamietac. |
tu wiasnie méwimy tez o tej infrastrukturze, wiec zastanéwmy sie nad tym, co chcemy osiagnacé,
gdzie technologie mogg nam poméc. Zastanéwmy sie nad tym, co juz mamy. Czym
dysponujemy, Zapewnijmy to bezpieczenstwo. | bardzo wazna rzecz, o ktorej tez juz mowiliSmy:
ludzie, ktérych ta zmiana dotknie wewnatrz organizacji, nasi pracownicy. To jest niesamowicie
istotne, zeby mie¢ pracownikéw po swojej stronie w momencie, gdy wdrazamy technologie |
jezeli to wkasnie nasi najbardziej doswiadczeni pracownicy sg najlepszym zrédtem informaciji na
temat tego, co dziata, co nie dziata, co moze by¢ lepiej, a co nie moze.
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Natomiast to zarzgdzanie zmiang, to jest wiasnie wyzwanie. Pamietajmy, ze wszystko jest
zarzgdzaniem zmiang, nawet czasami bardzo intensywny marketing, ktory bedzie wigzat sie z
tym, ze by¢ moze to prosty mechanizm, ze by¢ moze my po prostu przed Swietami nie
bedziemy mieli takiego wzrostu klientow, jak zawsze sezonowo, tylko po prostu jeszcze
wiekszy, wiec pracownicy tez muszg by¢ na to przygotowani. Tutaj nie moéwimy nawet o tym, ze
to wptynie na ich codzienng prace, bo my robota im gdzies tutaj wstawimy, czy jeszcze
software'owego, bo zdarzaty sie takie historie, ze pracownicy wtasnie z obawy zaczeli wczesniej
przychodzi¢ do pracy i robi¢ co$, zeby ten robot nie zdgzyt tego zrobic. | to jest normalne,
zrozumiate. Wiec z jednej strony mogg to by¢ tego typu rzeczy, z drugiej inne. Czyli: pracownicy
i spojrzenie na wszystko jak na zmiane. | takie zarzgdzanie nig to jest co$, co na pewno jest
takim podstawowym elementem.

red. Natalia Kieszek

Pani doktor, dziekujemy bardzo jeszcze raz za prezentacje i za udzielenie odpowiedzi. Mamy
nadzieje, ze nie przestraszylismy Panstwa na koniec. No i tym samym nasz pierwszy webinar z
serii ,Digital Business, czyli jak oszczedza¢ czas i pienigdze prowadzgc dziatalnos¢” dobiega
konca. Bardzo wszystkim Panstwu dziekujemy za udziat, za pytania. Tak jak juz
wspominalismy, odpowiedzi zostang udzielone i udostepnione juz za kilka dni. No i tutaj Pani
doktor zdradzita temat kolejnego webinaru, na ktéry juz serdecznie zapraszamy. Odbedzie sie
on 3 grudnia i odpowiemy sobie na pytania zwigzane 2z cyber zagrozeniami i z
cyberbezpieczenstwem. Dziekujemy bardzo i do zobaczenia juz w przysztym tygodniu.
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