DIGITAL
BiZNES

Transkrypcja webinaru ,Rozwijaj swoéj biznes dzieki nowoczesnym technologiom
cyfrowym?”, zorganizowanego 22 stycznia 2025 w ramach projektu Digital Biznes.

[00:00:04.12] - Osoba méwiaca 1 — Pawel Oksanowicz

Digital Business. Przed Panstwem kolejny webinar tej serii inicjowany przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii oraz NASK. Nazywam sie¢ Pawet Oksanowicz i za chwile bede miat
przyjemnos¢ przedstawi¢ ekspertke, kiéra wprowadzi nas w tematyke tego spotkania, Czyli
rozwijaj swoj biznes dzieki nowoczesnym technologiom cyfrowym. Jak wynika z badan, w Polsce
z cyfrowych ustug publicznych korzysta jedynie 55% uzytkownikow internetu. To prawie o 10%
mniej niz w innych krajach Unii Europejskiej. Rbwnolegle przedsiebiorcy oczekujg od administracji
panstwowej wiekszego wsparcia w cyfryzacji biznesu oraz dostepu do ekspertéw. | wkasnie stad
projekt Digital Business skierowany szczegodlnie do sektora matych i srednich przedsiebiorstw.
Tak wiec dzi$ bedziemy méwi¢ o tym, jak skalowac biznes. Ekspertka opowie o wykorzystaniu
nowoczesnych technologii cyfrowych w rozwoju biznesu, jak wykorzysta¢ sztuczng inteligencje,
rozwigzania chmurowe, analize big Data oraz ustugi nawet w nieduzej firmie i jakie darmowe
narzedzia online mogg utatwi¢ prowadzenie dziatalnosci. Ekspertkg webinaru jest pani doktor
Anna Pajgk z Departamentu Gospodarki Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii, doktor
nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse. Witam Panig bardzo, bardzo serdecznie.
Zanim oddam gtos naszej ekspertce, jeszcze zachece Panstwa do aktywnego uczestnictwa w
tym webinarze. Co rozumiemy przez to, ze oprocz intensywnego stuchania tego, o czym
powiemy, mamy nadzieje na duzg ilo§¢ komentarzy oraz pytan i postaramy sie na nie wszystkie
odpowiedzie¢. Na koniec tego, co ma nam do zaproponowania Pani Anna, zamieniamy sie w
stuch.

[00:01:45.02] - Osoba méwigca 2 — Anna Pajak

Dziekuje bardzo. Dzien dobry panstwu. Bardzo dziekuje za wprowadzenie. Ja ze swojej strony
chciatabym jeszcze raz ten apel powtorzy¢, zwigzany ze z panstwa aktywnym uczestnictwem,
poniewaz rzeczywiscie jesteSmy tutaj dzisiaj po to, zeby prowadzi¢ panstwem dialog. Nie tylko,
zeby méwi¢ i opowiadag, ale tez, zeby od panstwa dowiadywac sie coraz wiecej tego na temat,
na temat tego, jakie sg panstwa potrzeby. Jezeli myslimy o pewnych statystykach, chociazby tych
zwigzanych z korzystaniem z ustug publicznych online, no to chcielibySmy wiedzie¢ coraz wiecej
na temat tego, jakie sg powody, Zze panstwo moze nie siegacie dzi§ po te e-ustugi, ustugi
elektroniczne w takim zakresie, w jakim dzisiaj mamy ku temu mozliwosci. Rozwijaj, rozwijaj swoj



biznes dzieki nowoczesnym technologiom cyfrowym. To taka mysl przewodnia, hasto
przewodnie, ktére nam przyswieca i nasze dzisiejsze spotkanie. Ono jest do$¢ krétkie, wiec w
tym krétkim czasie bedziemy chcieli zasygnalizowac pewne tematy. O niektorych powiemy troche
wiecej w wiekszych szczegoétach, a niektére Panstwu zasygnalizujemy chociazby po to, zeby
dowiedzie¢ sie, czy to sg tematy, ktére powinnismy kontynuowaé¢ w kolejnych, w kolejnych
etapach, w kolejnych etapach realizacji projektu Digital Business.

[00:03:15.20] - Osoba méwiaca 2

A zatem, Szanowni Panstwo, powiemy sobie troche o tym, dlaczego w ogéle méwimy o cyfryzacji
i dlaczego Ministerstwo Rozwoju i Technologii chce zacheca¢ panstwa do jej wdrazania.
Porozmawiamy o ustugach administracji publicznej — o tym, co jest dostepne i o czym by¢ moze
panstwo jeszcze nie wiecie. A jesli wiecie, to moze chcielibyscie podzielic sie swoimi
doswiadczeniami z korzystania z tych ustug? Zastanowimy sie, od czego zaczg¢ przy wdrazaniu
technologii cyfrowych. Oméwimy kilka kluczowych kwestii: co warto przemysle¢ przed
rozpoczeciem transformacji cyfrowej i wdrazaniem technologii w organizacji? Co powinno by¢
pierwszym krokiem, aby cyfryzacja byta efektywna i przynosita konkretne korzysci? Coraz
czesciej mowimy o madrej cyfryzacji. Nie chodzi tylko o wdrazanie technologii jako takich, ale o
gtebszg refleksje — czym jest panstwa biznes, jakg warto$¢ przynosi klientom i jak technologie
cyfrowe mogg te wartos¢ zwiekszyé.

[00:04:36.14] - Osoba méwiaca 2

Ona bedzie wigksza dla Panstwa klientéw, ale réwniez dla Panstwa jako wtascicieli firmy. Mysle,
ze bardzo istotne jest to, ze dzi$ czesto méwimy o interesariuszach — Panstwa pracownikach.
Mowimy tutaj o wartosci, ktérg technologie cyfrowe mogg generowac, a nie o cyfryzacji dla samej
cyfryzacji. Chciatbym krétko wprowadzi¢ Panstwa do podstawowych technologii cyfrowych — tych,
ktére sg juz najbardziej dojrzate, najbardziej dostepne i pozwalajg na wykonanie pierwszych
krokéw w cyfryzacji biznesu. Co wazne, te narzedzia sg czesto dostepne w bardzo przystepnych
kosztach, a w wielu przypadkach nawet bezptatnie. Kluczowe jest tutaj podjecie decyziji,
wyprébowanie takich technologii i poswiecenie czasu na refleksje: kiedy, w jaki sposéb i z kim to
zrobi¢. Drodzy Panstwo, kilka stow o mnie. Dlaczego dzisiaj zwracam sie do Panstwa w imieniu
Ministerstwa Rozwoju i Technologii, a konkretnie Departamentu Gospodarki Cyfrowej? Od ponad
czterech lat zajmuje sie projektami i instrumentami wspierajgcymi cyfryzacje przedsigbiorstw.
Wspotpracuje z Platformg Przemystu Przysziosci — instytucjg publiczng, ktéra aktywnie
wspotpracuje z rynkiem.

[00:06:09.19] - Osoba moéwiaca 2



Te ostatnie 4 lata mojej pracy to w bardzo duzej mierze takie wzdtuz i wszerz przemierzanie kraju
i odwiedzanie fabryk, zaktadow produkcyjnych, gtdwnie w poszukiwaniu fabryk przysztosci. Wiec
takimi fabrykami przyszitosci, ktére technologie cyfrowe wdrazajg od lat z ogromnym sukcesem,
ale tez w. To sg spotkania z fabrykami, z osobami odpowiedzialnymi za cyfryzacje, ktére dzieli,
ktére dzielg sie z nami tymi doswiadczeniami, zwigzanymi réwniez czasami z trudnosciami i
wyzwaniami we wdrazaniu technologii cyfrowych. Stad tez ja dzisiaj mam nadzieje, ze bede
mogta sie tym. Tymi doswiadczeniami z Panstwem podzieli¢ i odwotywac sie do tych bardzo.
Praktycznych aspektow czy czy historii. Moze tez uda nam sie dzisiaj o jakims takim wiasnie
bardziej konkretnym use case. Takim studium przypadku opowiedzie¢ Panstwu. A zatem
Przemyst 4.0. Ekosystem innowacji. Audyty w szerokim zakresie fabryk. To jest cos, czym sie
zajmuje obecnie. Jestem réwniez zwigzana z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, stad
tez bede Panstwa zachecata do tego, zeby przygladac¢ sie temu, gdzie dzisiaj sg srodki na
cyfryzacje i siegac po srodki publiczne na cyfryzacje. Czyli dlaczego cyfryzacja?

[00:07:36.18] - Osoba méwiaca 2

Drodzy Panstwo, wydaje sie oczywiste, ze dzisiaj biznes powinien sie cyfryzowac. Pytanie jednak
brzmi: jak powinien sie cyfryzowac i dlaczego jest to tak istotne? To wtasnie odpowiedz na pytanie
,<dlaczego” definiuje, w jaki sposéb podejdziemy do tej transformacji. Szanowni Panstwo, wedtug
statystyk w 2020 roku liczba uzytkownikow internetu osiggneta 5 miliardéw, a liczba ta stale
rosnie. Szacuje sie, ze do 2030 roku przekroczy 8 miliardéw, co bedzie stanowito ponad 90%
$wiatowej populacji. Zyjemy w cyfrowym $wiecie — wszyscy to wiemy. Jestesmy cyfrowymi
konsumentami, ktérzy nie wyobrazajg sobie juz produktéw, ustug czy interakcji z ustugodawcami
bez udziatu technologii cyfrowych. Natomiast, jesli spojrzymy na dane dotyczgce cyfryzacji firm
w Polsce, wydaje sig, ze konsumenci sg znacznie bardziej ,cyfrowi” niz same przedsiebiorstwa.
A przeciez my jako przedsiebiorcy, rowniez jestesmy konsumentami. Dlatego tak wazne jest, by
pamietac, ze gtébwng sitg napedowg cyfryzacji jest dzi$ presja ze strony klientéw.

[00:09:06.18] - Osoba méwiaca 2

To presja, ktérg my — jako klienci — wywieramy na firmy i administracje publiczng, definiuje to,
czego dzis oczekujemy i jak szybko te oczekiwania sie zmieniajg. Kiedy klienci domagajg sie
cyfrowych kanatéw komunikacji, produktow czy transakcji, firmy muszg na te potrzeby
odpowiedzie¢. Dzi§ coraz bardziej sprawdza sie zasada: ,cyfryzuj sie lub gih.” Oczywiscie
cztowiek nadal pozostaje w centrum — mowimy tu zarowno o kliencie, jak i o pracownikach.
Cyfryzacja powinna by¢ w stuzbie czlowieka, a nie odwrotnie. Pandemia i zwigzane z nig
ograniczenia spoteczne wymusity przyspieszong cyfryzacje. Klienci zaczeli korzysta¢ z bardziej
cyfrowych kanatdw i polega¢ na platformach online, co zmienito nasze zachowania i
przyzwyczajenia. Ten cyfrowy styl zycia, do ktérego sie przystosowalismy, utrzymat sie do dzis.



Szanowni Panstwo, cyfryzacja matych i srednich przedsiebiorstw — jako kluczowego elementu
gospodarki — stata sie priorytetem strategicznym zaréwno na szczeblu Unii Europejskiej, jak i
krajowym.

[00:10:50.17] - Osoba méwiaca 2

Ja moéwie o tym po to, zebyscie panstwo réwniez mieli Swiadomos$é, dlaczego my do panstwa
jako Ministerstwo Rozwoju i Technologii méwimy o cyfryzacji i dlaczego do niej przekonujemy, a
pojawi sie rowniez coraz wiecej Srodkow finansowych na wsparcie cyfryzacji i spotkania z
panstwem, ktérych bedzie wiecej, réwniez stuzg temu, zeby panstwa jak najlepiej przygotowac
do siegania po te $rodki. Bo ja tak juz chyba od dwdch lat powtarzam, ze ten worek pieniedzy na
cyfryzacje wrecz. On jest bardzo duzy, to jest ponad 12 miliardéw euro. Szanowni Panstwo, jaki
nasz kraj Polska zamierza przeznaczy¢ na cyfryzacje? W ogromnej czesci bedg to srodki
przeznaczone na cyfryzacje matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Bardzo waznym takim
dokumentem, ktory wyznacza pewne priorytety. | mowie tez o tym dlatego, zebyscie panstwo
poznali te priorytety, bo to jest réwniez kwestia takiego przygotowania panstwa do tego, w jaki
sposob pézniej siegac, siegac po te srodki. Wiec mowimy tutaj o priorytetach w zakresie cyfryzacii
matych i $rednich przedsiebiorstw na szczeblu europejskim, ktore potem sg skalowane na
poziomy krajowe. Moéwimy o rozwoju kompetenciji cyfrowych, przedsiebiorstwach, czyli to jest cos,
0 czym panstwo powinniscie.

[00:12:22.08] - Osoba méwiaca 2

Czy mogg Panstwo zaczg¢ mysle¢ o tym, ze kolejne konkursy na $rodki krajowe zwigzane z
cyfryzacjg beda sie sukcesywnie pojawiac¢? Dzi$ porozmawiamy réwniez o trzech kluczowych
technologiach, ktére Komisja Europejska wskazuje jako najistotniejsze — technologie sprawcze,
ktore moga wspiera¢ rozwdj biznesu i pomoéc w pierwszych krokach cyfryzacji. Sg to: sztuczna
inteligencja, big data oraz chmura obliczeniowa. Omoéwimy te technologie i wskazemy, gdzie
szukac¢ informaciji na ich temat. Cyfryzacja nie jest juz opcjg — to koniecznos¢. JesteSmy o tym w
petni przekonani, a rozwdj tych technologii oraz ich coraz wieksza dostepnos¢ wynikajg z trzech
kluczowych czynnikow: rosngcej mocy obliczeniowej, spadajgcych kosztow zakupu technologii
oraz ich coraz szerszej dostepnosci. Z perspektywy przedsiebiorcéw technologie usprawniajgce
procesy wewnatrz organizacji stajg sie coraz tansze i bardziej dostepne. Réwnoczesnie
konsumenci inwestujg w zaawansowane urzgdzenia, takie jak smartfony, ktére same w sobie
stajg sie poteznymi portalami — narzedziami umozliwiajgcymi kolejne cyfrowe interakcje z
klientami.

[00:14:07.16] - Osoba méwiaca 2



No i miniaturyzacja. Do pewnych statystyk bede wracata, bede sobie tak przeplatata tymi
statystykami dzisiejszg prezentacje, bo mysle, ze to jest dosc¢ istotne. Widac, ze przedsiebiorstwa
w Polsce. Widac, ze panstwo zauwazacie istotnosc cyfryzacji w ciggu ostatnich 4 lat odsetek firm,
ktére uznajg cyfrowg transformacje za wysoki priorytet. U nas w kraju, zgodnie z badaniem i
ubiegtorocznym, czyli bardzo swiezym, wzrdst 38 do 84%. | mysle, ze panstwa obecnos¢ tutaj
dzisiaj i to, ze chcecie panstwo poswieci¢ swoj cenny czas na to, zeby wystuchaé kilku stow z
naszej strony, rowniez o tym $wiadczy. Takze, Szanowni Panstwo, mowimy o cyfrowej dekadzie.
| raz jeszcze to, co chciatabym podkresli¢, aby przeprowadzi¢ transformacje cyfrowg gospodarki
z gldbwnym naciskiem kfadziony na mate i srednie przedsiebiorstwa. Polska planuje przeznaczy¢
catkowity budzet z wylgczeniem inwestycji prywatnych, ktéry szacowany jest na 12,5 miliarda
euro. Jest to ponad péttora procent PKB. Takze te ambitne cele, ktére stawia przed nami Unia
Europejska, ktore stawiamy przed sobg, sami, bedg finansowane wiasnie z tak duzych srodkow,
bo cele sg rzeczywiscie ambitne, ale z takimi celami polskie przedsiebiorstwa lubig sie mierzyc.

[00:15:40.14] - Osoba méwiaca 2

Szanowni Panstwo, bardzo istotnym elementem cyfryzacji i bardzo istothnym elementem
dzisiejszego naszego spotkania bedzie kwestia wykorzystania dostepnych e-ustug, czyli ustug
Swiadczonych przez administracje publiczng. Drogg elektroniczng chcielibysmy Panstwa
poinformowac¢ o tych ustugach, przekonaé¢ Panstwa do takiego szerszego korzystania z tych
ustug. Czesc¢ z Panstwa juz z e-ustug korzysta i raz jeszcze moze kto$ z Panstwa chciatby sie
podzieli¢, czy to pozytywng, czy to krytyczng uwagg na temat korzystania z e-ustug? My
spotykamy sie z Panstwem i styszymy rézne opinie. My jesteSmy naprawde bardzo odporni na
krytyke. Etyke. Ja tutaj tak moze nie powinnam, ale powiem. To ostatnio bardzo przykuto mojg
uwage na jednym. U jednego z kolegdbw w biurze zobaczytam takg kartke, chyba z. Cytat z
prezydenta Reagana. Jestem z administracji. Najgorsze zdanie w jezyku angielskim brzmi Jestem
z administracji publicznej i jestem tu po to, zeby Ci poméc. Méwie to z przymruzeniem oka, bo
rzeczywiscie reprezentuje dzisiaj, Szanowni Panstwo, administracje publiczng i naprawde
czekamy na panstwa, na panstwa opinie na temat tego, jak to te elektroniczne kanaty
komunikacji, z ktorymi probujemy sie, ktore prébujemy wykorzystywac, aby z panstwem sie
kontaktowac, Jak to dziata Naprawde robimy to po to, zeby to wykorzystanie tych byto z korzyscig
dla panstwa.

[00:17:20.01] - Osoba moéwiaca 2

Serdecznie zapraszamy tych z Panstwa, ktorzy chcieliby podzieli¢ sie¢ swoimi doswiadczeniami.
Zachecamy réwniez do zadawania pytan dotyczgcych e-ustug. Nawet jesli dzisiaj nie uda nam
sie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, szczegodlnie te bardziej techniczne, zapewniamy, ze
zadne z nich nie zostanie pominiete. Eksperci z poszczegolnych obszarow przygotujg



odpowiedzi, ktére zostang udostepnione w ramach publikacji sesji pytan i odpowiedzi po
spotkaniu. Chciatabym rowniez zwréci¢ Panstwa uwage na Konto Przedsiebiorcy jako pierwszy
element naszej dzisiejszej rozmowy. Rozmawiatam z kilkoma przedsiebiorcami, z ktorymi
wspotpracowatam, oraz znajomymi na ten temat. Okazato sie, ze wiele oséb o tym narzedziu nie
wiedziato, a kiedy je poznato, byto zaskoczonych jego mozliwosciami — czesto z efektem "wow."
Mam nadzieje, ze dla tych z Panstwa, ktorzy jeszcze nie znajg tego rozwigzania, bedzie ono
podobnym odkryciem. Konto Przedsigbiorcy na portalu biznes.gov.pl to bardzo proste i wygodne
narzedzie, ktére pozwala na zatatwienie spraw urzedowych przez Internet. Zachecam do
skorzystania, sprawdzenia, jak dziata i podzielenia sie swoimi wrazeniami.

[00:18:55.10] - Osoba méwiaca 2

Zalogowanie do konca przedsiebiorcy pozwala na uzyskanie dostepu do ponad trzech e-ustug.
Takich wtasnie e-ustug swiadczonych drogg elektroniczng, za ktére odpowiadajg rozne instytucje,
czyli nie méwimy biznes.gov.pl i konto przedsiebiorcy to jest takie centrum panstwa, centrum
dowodzenia komunikacjg z administracjg publiczng, mozemy to tak nazwaé, moze by¢ takim
centrum dowodzenia, zarzadzania kontaktami z administracjg publiczng. Poniewaz konto
przedsiebiorcy na biznes.gov.pl to nie tylko to, co biznes.gov.pl oferuje. Co oferuje Ministerstwo
Rozwoju i Technologii, ale to rowniez kontakty z urzedami i innymi. To jest réwniez. To sg réwniez
kontakty z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, czyli ZUS, podatki. Wiec to wszystko w tym
koncie przedsigbiorcy jest i co jest bardzo istotne, jest to ustuga, ktora caty czas sie rozwija i
kolejne ustugi bedg do niej dodawane. Bardzo istotnym elementem. Moze jeszcze do tego wroce,
ale to dla matych i s$rednich przedsiebiorstw jest przyszios¢, ale bardzo niedaleka. To e
doreczenia. W zwigzku z tym, e doreczenia réwniez beda dostepne w ramach konta
przedsiebiorcy. Kolejne funkcje. To jest tak, ze administracja publiczna wie, czego bedzie od
panstwa wymagac za chwile i teraz coraz wiekszym zakresie wtasnie cyfryzuje te ustugi, zanim
one, zanim one pojawig sie, zanim stang sie rzeczywiscie sg to jakie$ zobowigzania wzgledem
administracji publicznej, ktore panstwo wy macie wzgledem réznych urzedéw czy mamy.

[00:20:46.14] - Osoba moéwiaca 2

Ja réwniez bytam przedsiebiorcg, dlatego staram sie patrze¢ na te zagadnienia z tej perspektywy.
Zaktadanie Konta Przedsiebiorcy i logowanie do niego jest bardzo intuicyjne, wiec zachecam
Panstwa, aby przyjrzeli sie temu narzedziu i przetestowali je w praktyce. To, co jest szczegdlnie
istotne, to fakt, ze wszystko zaczyna sie od obywatela — kazda firma réwniez. W tym konteks$cie
chciatabym wspomnie¢ o ustudze mObywatel 2.0, ktéra jest niezwykle popularna i czesto
wykorzystywana w codziennym zyciu przez obywateli w ich prywatnych sprawach. Jako
spoteczenstwo jestesSmy bardzo ucyfrowieni, co wida¢ chocby na przykiadzie ptatnosci online.
Polska byta wrecz pionierem w innowacjach w bankowo$ci elektronicznej, co nadal nas wyrdznia.



Czasem zastanawiam sie, jak to mozliwe, ze statystyki wskazuja, ze jestesmy ,ponizej sredniej”
w Europie, skoro nasza innowacyjnos¢ w cyfryzacji — zwtaszcza w sektorze finansowym — od lat
inspiruje inne kraje. Warto pamieta¢, ze mamy wiele powodoéw do dumy w tym zakresie.

[00:22:22.01] - Osoba méwiaca 2

W zwigzku z tym to jest tez taka taki. Chodzi tez o to, zebysmy potrafili czy chcieli, czy bardziej
odwaznie cyfryzowali réwniez inne obszary, nie tylko witasnie zwigzane z nie tylko jako
konsumenci, ale rowniez jako przedsiebiorcy. | drodzy Panstwo biznes.gov.pl. On tez temu stuzy.
Konto przedsiebiorcy tez temu stuzy, zebyscie panstwo mieli takie miejsce, ktore jest godne
zaufania i i takg przestrzen do tego, zeby w tym swiecie cyfrowym, zeby coraz bardziej najpierw
wiasnie komunikacje z administracjg publiczng, a potem kolejne, kolejne procesy, Bo konto
przedsiebiorcy i biznes.gov.pl to jest nic innego jak cyfrowa wersja wszystkiego tego, co my
dotychczas musieliSmy robi¢ w formie papierowej. A zatem, Szanowni Panstwo, to juz
podsumowujgc troche te kwestie zwigzane z otwarciem konta mamy Mobywatel lub wiekszosci z
panstwa panstwu znany profil zaufany. Czyli chociazby logowanie przez logowanie przez
bankowos¢ elektroniczng, konto przedsiebiorcy to taka skrzynka do kontaktu z urzedami.
Elektroniczna skrzynka do kontaktu z urzedami, jesli sprawa wymaga korespondencji z danym
urzedem. To co istotne, takie dokumenty sg zgrupowane w sprawy. Panstwo dostajecie
powiadomienia o statusie poszczegodlnych spraw.

[00:24:10.12] - Osoba méwiaca 2

Mozemy przejsc¢ do innych systemow? Oczywiscie! Jak wspominatam, urzad skarbowy czy PUE
ZUS to kolejne wazne elementy cyfryzacji. Mozemy tam ustawi¢ skrzynke do doreczen, co jest
bardzo przydatne. Wiem, ze slajd, ktéry omawiamy, moze nie wyglgda zbyt estetycznie ani
przystepnie, ale chciatabym zwréci¢ uwage na kilka kluczowych kwestii. Ponownie zachecam
Panstwa do skorzystania z Konta Przedsiebiorcy i modutu e-ustug, ktére oferujg wiele
przydatnych funkgcji:

e Dostep do aktualnych formularzy i procedur wymaganych dla danej sprawy.

¢ Mozliwos¢ dodawania zatgcznikbw wymaganych przez urzad.

e Pisanie pism krok po kroku.

e Automatyczne wypetnianie wnioskow danymi zapisanymi w systemie.

o Elektroniczne podpisywanie dokumentow.

e Otrzymywanie urzedowego poswiadczenia odbioru.

e Automatyczny zapis przestanych dokumentow w Koncie Przedsigbiorcy.
Wszystkie pisma, ktére przesytacie Panstwo do urzedéw w formie elektronicznej, zostang
automatycznie zapisane na Panstwa koncie, wraz z odpowiedziami od urzedow, rowniez w formie
elektronicznej. Dzieki temu mozna $ledziC status, terminy i przebieg realizacji sprawy — wszystko



w jednym miejscu. To takie elektroniczne centrum dowodzenia. Warto réwniez wspomnie¢ o
CEIDG, ktore jest rownie istotnym elementem w tym ekosystemie.

[00:25:33.24] - Osoba méwiaca 2

Sktadanie wnioskow, wszelkie zmiany réwniez. Pethomocnicy, ktorzy beda, ktérzy mogg zostaé
ustanowienie online w Panhstwa imieniu bedg mogli zatatwi¢ sprawy juz tak idgc troche
przyspieszajgc te e-ustugi. Zarejestrujemy Szanowni Panstwo, tylko jezeli chodzi o CEIDG
elektroniczne to tylko konto przedsiebiorcy i zarejestrujemy dziatalnos¢. Zmienimy dane firmy,
zawiesimy, wznowimy, zamkniemy. Cala historia Panstwa Dodatkowe] dziatalnosci pojawia sie.
Mozna te zaswiadczenia pobra¢ w kazdej chwili. Sprawdzimy status. Stan ztozonych wnioskow.
Gdzie, Gdzie jestesmy w procedowaniu danej. Danego tematu. No i jako petnomocnik to co
powiedziatam prokurent. Zatatwimy sprawy za mocodawca. Kolejna rzecz to jest katalog ustug,
ale tutaj to jest ich naprawde bardzo duzo. Wiec to jest taka wyszukiwarka. Ja bym sobie jg
poréwnata, taka zaufana. Publiczna wyszukiwarka ala Google, ktéra wyszuka nam w ramach
biznes.gov.pl. Temat, ktoéry nas interesuje. Ona dziata coraz lepiej, nawet tam caty czas. Caly
czas kolejne, kolejne funkcjonalnosci sg dodawane, wiec tutaj. Jako takg wyszukiwarke polecam,
zebyscie Panstwo sobie z tego korzystali? Tak wyglada. Ale najlepiej w praktyce zobaczy¢ i
przekonac sie.

[00:27:13.18] - Osoba méwiaca 2

Finanse w firmie to juz bardzo szybko. Wiekszos$ci z Panstwa znany to réwniez podatki.gov.pl.
Rozliczamy sie wszyscy, czy to jako konsumenci, czy jako przedsiebiorcy. Kolejna rzecz mikro
firma to z kolei dla firm zatrudniajgcych ponizej dziesieciu pracownikéw dla mikroprzedsigbiorstw.
W zasadzie dzisiaj. Jezeli chodzi o tak, to to bezptatne narzedzie. Mozna prowadzi¢ sobie
wszelkie rozliczenia comiesieczne. Wiec ta mikro firma to jest kolejne narzedzie, ktére dla. Dla
mikroprzedsiebiorstw, no jest dzisiaj niesamowitym utatwieniem w prowadzeniu dziatalnosci.
Pracownicy w firmie, réwniez. Urzedy pracy zachecamy do kontaktu i réwniez do korzystania z
tego, z tego typu Oferty. PUE, ZUS, szereg, naprawde szereg ustug od tych réwniez mniej
oczywistych, z ktorych mozna korzysta¢. No i tutaj jeszcze nowa odstona e-zamowienia. Jesli
chodzi o zamowienia publiczne nowa wyszukiwarka dla wszystkich z Panstwa, ktorzy jestescie
zainteresowani zamoéwieniami publicznymi w jednym miejscu. W zasadzie catos¢ zaktualizowana
na biezgco wszystkich zamowien publicznych, ktére dzisiaj sg dostepne. Zamowien. Instytucii
publicznych zachecamy. E-zamowienia dzieje sie duzo akurat na tej stronie, Z tego co wiemy,
jestesmy w statym kontakcie.

[00:28:47.12] - Osoba méwiaca 2



Bedzie jeszcze ciekawiej i przystepniej, dlatego zachecamy Panstwa do eksploracji! Tym samym
mozemy powiedzie¢, ze zamykamy pierwszg czes¢ naszego spotkania dotyczgcg e-ustug — choé
mozliwe, ze jeszcze dzi$ do niej wrocimy. Zapraszamy Panstwa do komentowania i dzielenia sie
opiniami na czacie — czego chcielibyscie dowiedzie¢ sie wiecej lub jak wedtug Panstwa powinny
wyglgdac¢ takie spotkania dotyczgce e-ustug. Zachecamy réwniez do kontaktu z naszym
helpdeskiem na biznes.gov.pl, ktéry jest dostepny w kazdej chwili. Za chwile przejdziemy do
kolejnego tematu: Od czego zaczgc? Pozwole sobie wzig¢ tyk wody i zaczniemy. Jak juz
wspomnieliSmy, najlepiej zaczg¢ od refleksji — od zadania sobie pytania: Gdzie dzisiaj jestem?
oraz Co chciatbym/chciatabym osiggng¢ dzieki technologiom cyfrowym? Obecnie istnieje wiele
testéw dojrzatosci cyfrowej oraz roznych sciezek rozwoju w tym zakresie. Dzi$ chcielibysmy
zaproponowa¢ Panstwu jedno z narzedzi — Cyfrowg Wyprawke dla Firm. To rozwigzanie
pakietowe Polskiego Funduszu Rozwoju, ktére zawiera narzedzia i programy dostepne
bezptatnie. Mogg Panstwo z nich skorzystaé, by zrobi¢ pierwszy krok, a w niektorych przypadkach
nawet kolejny, na drodze do cyfryzacji.

[00:30:28.02] - Osoba méwiaca 2

Bo jezeli panstwo jestescie juz gdzies w tej, na tej Sciezce cyfryzacji troche dalej i by¢ moze dzisiaj
panstwo stuchacie tego, co panstwa méwimy, sobie, mysle kurcze, no ale ja juz jestem, ja juz sie
cyfryzuje przeciez, no to nie ten moment, to i tak mysle, ze tym bardziej wiecie panstwo, ze
czasami zatrzymanie sie i poczynienie refleksji na temat tego, co udato juz nam sie osiggnac¢,
gdzie jesteSmy dzisiaj i co przed nami tez jest, tez jest bardzo istotne. A zatem cyfrowa wyprawka
dla firm, a jej takim sercem wedtug mnie i czyms, od czego wtasnie zaczynamy jest. Analiza
dojrzatosci cyfrowej firmy jest zastanowienie sie wtasnie nad tym, gdzie my dzisiaj cyfrowo
jestedmy, a od czego powinniSmy na tym wifasnie etapie, na ktérym jestesmy teraz, zaczgé
kolejne kroki, jakie dodatkowe analizy przeprowadzi¢, czy to rynkowe, czy to wewnagtrz
organizacji. I. Ten test dojrzatosci cyfrowej Panstwo. Jezeli chodzi o link bedziecie mieli
udostepniong prezentacje. To jest strona PFR, PFR. Wpisujemy na poczatku to od razu méwie z
perspektywy praktycznej cyfrowa wyprawka dla firm i tam wszystkie, wszystkie informacje
panstwo uzyskacie.

[00:31:53.12] - Osoba méwiaca 2

Test dojrzatosci cyfrowej zostat opracowany wspdlnie przez Polski Fundusz Rozwoju oraz
Fundacje Digital Poland, ktéra bardzo aktywnie dziata w obszarze transformacji cyfrowej. W
naszym kraju narzedzie to ma na celu pomoc Panstwu lepiej zrozumie¢ mocne oraz stabsze
strony Panstwa organizacji, a takze zwiekszy¢ swiadomos¢é na temat czynnikow wptywajgcych
na cyfryzacje przedsiebiorstwa. Pytania, na ktére odpowiadajg Panstwo wypeiniajgc test,
zawierajg takze cenng dawke informacji o dostepnych obecnie technologiach. Czesto zdarza sie,



ze w ftrakcie odpowiadania przedsiebiorcy majg moment ,wow” — odkrywajgc, ze istniejg
narzedzia, o ktorych wczesniej nie mieli pojecia. Rozmawiajgc z przedsiebiorcami na temat tego
narzedzia, wielokrotnie styszatam zaréwno pozytywne, jak i krytyczne opinie. Jednak wiele osob
zauwaza, ze samo wypeinianie testu bywa inspirujgce. Odpowiadajgc na pytanie, ktos moze
pomysle¢: ,Dzis oceniam sie na 1 lub 2, ale widze, ze w kontekscie mojej dziatalnosci warto
bytoby zgtebi¢ ten temat.” To witasnie moment, w ktérym warto zaczg¢ eksplorowa¢ nowe
mozliwosci i technologie, ktére mogg wspieraé rozwéj Panstwa przedsiebiorstwa.

[00:33:22.08] - Osoba méwiaca 2

| dlatego mowimy dzisiaj o takim narzedziu jak o narzedziu. Nie méwimy dzisiaj o tym, o jakim$
konkretnym, jednym narzedziu, ktére panstwo chcieliby$my polecié, bo nie ma jednego narzedzia
cyfrowego, ktére odpowiada na potrzeby wszystkich, wszystkich przedsiebiorstw. Nie ma jednej
technologii, ktéra moze pomdc kazdemu. | to jest dzisiaj tak, ze technologie w zasadzie tak jak
sobie powiedzielismy. Moze mozecie Panstwo sobie zakupi¢ kazdg. One sg bardzo przystepne i
nie o to chodzi w cyfryzacji. W cyfryzacji chodzi o to, jak ta technologia przyczyni sie do tego, ze
bedzie nam lepiej sie pracowato, bedziemy generowac¢ wiekszg warto$¢ dla przedsiebiorstwa. Ale
okej, bo troche zboczytam z tematu. Do tego wrécimy. Czyli, Szanowni Panstwo, dojrzatosé
cyfrowa, dojrzatos¢ cyfrowa istotny element. Niezaleznie od tego, gdzie my w tej dojrzatosci
jestedmy i od razu w tej dojrzatosci cyfrowej. To nie jest tak, jak z naszg dojrzatoscig, ze konczac
18 lat my juz jesteSmy w pemni dojrzali i Swiat nalezy do nas i. | to jest wyznacznik naszej
dojrzatosci, dowdd osobisty. Dojrzatos¢ cyfrowa jest czyms, co ewoluuje i co tak naprawde caty
czas sie zmienia.

[00:34:41.03] - Osoba méwiaca 2

Chciatabym podkreslic, ze test dojrzatosci cyfrowej nie jest przeznaczony wytgcznie dla firm, ktére
dopiero zaczynajg swojg droge w cyfryzacji. Jest takze skierowany do przedsiebiorstw, ktére
uwazajg sie za lideréw — za ,championéw” cyfryzacji — i ktére juz osiggnety wiele na tym polu.
Test moze byc¢ dla nich cennym narzedziem refleksji nad tym, co mozna zrobi¢ dalej, by jeszcze
bardziej sie rozwija¢c. Test wystepuje w dwodch wersjach: jedna dedykowana jest matym i
mikroprzedsiebiorstwom, a druga duzym przedsiebiorstwom. Obie sg dostosowane nie tylko do
wielkosci firmy, ale takze do jej stopnia dojrzatosci cyfrowej. Test obejmuje dziewie¢ obszardéw
tematycznych. Oczywiscie, dzi$ nie omowimy wszystkich, poniewaz to Panstwo wykonacie test i
odkryjecie, co sie za nimi kryje. Jednak chciatabym skupic¢ sie na kilku kluczowych elementach,
ktore sg szczegolnie istotne w kontekscie rozpoczecia transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwie.
Pierwszym z tych elementow jest strategia cyfryzacji — temat, o ktérym méwi sie bardzo duzo.
Strategia to fundament kazdej transformaciji, pozwalajacy jasno okresli¢, gdzie jestesmy obecnie
i jakie cele chcemy osiggngc¢ w przysztosci.
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[00:36:05.14] - Osoba méwiaca 2

Ja moze tak, chyba mam takg statystyke. Czasami bede sobie wracata. 27% to jest odsetek firm,
w ktorych funkcjonuje formalny dokument okreslajgce strategie transformacji cyfrowej. Méwimy
tutaj to sg dane dotyczace Polski. | to jest, Drodzy Panstwo, bardzo mato, poniewaz rzeczywiscie
nie mamy danych statystycznych za ostatni rok, bo wydaje mi sie, ze to kazdy rok sg takie
skokowe zmiany w danych statystycznych, ale jeszcze niedawno rzeczywiscie bardzo wiele
badan wskazywato na bardzo wiele nietrafionych inwestycji w Cyfryzacja to nie jest kwestia, zeby
straszyC panstwa, ze tak sie, ze tak sie dzieje. Natomiast mowimy tutaj o tym, ze przedsiebiorstwa
inwestujgce w technologie, w innowacyjne technologie, technologie cyfrowe maijg takie poczucie,
ze ta inwestycja nie zwrdcita sie w takim zakresie, w jakim byta planowana. Czy ten zwrot
inwestycji nie byt taki jak oczekiwany? | to wiasnie jest. To jest wiasnie ten element, ktorego, jak
sie okazuje, bardzo czesto brakuje, poniewaz w momencie, gdy inwestycja w technologie i my
tutaj nie mowimy tylko o inwestycji finansowej, Szanowni Panstwo, bo w panstwa przypadku, w
przypadku przedsiebiorstwa inwestycjg tak naprawde to takg bardzo istotng jest czas, ktéry
panstwo poswiecacie, czas pracownikow, ktorych panstwo delegujecie czesto do tego, zeby zajeli
sie transformacjg cyfrowg i zaczeli jakby przejeli odpowiedzialnos¢ za te.

[00:37:49.10] - Osoba méwiaca 2

Za te dziatania. Wiec mowimy tutaj o tym, ze zeby minimalizowac¢ ryzyka zwigzane z wdrazaniem
technologii cyfrowej, zeby minimalizowac ryzyka zwigzane z tym, ze rzeczywiscie ten zwrot z
inwestycji nie bedzie taki, jak jakbysmy tego oczekiwali. Naprawde bardzo istotnym elementem
jest strategia cyfryzaciji, a inaczej plan cyfryzacji, Bo strategia czasami brzmi tak, ze rzeczywiscie
jako$ strategicznie, ze to musi by¢ taki naprawde obszerny dokument i bardzo metodycznie
stworzony. On powinien by¢ metodycznie stworzony. Natomiast jest to taka Coraz czesciej mowi
sie tez o mapie drogowej, a tez istotne wtasnie wracajgc jest to, ze w bardzo, bardzo wielu
dotychczasowych w tej perspektywie finansowej, jezeli moéwimy o ubieganiu sie o srodki
finansowe na transformacje cyfrowg, na wdrazanie technologii, ta mapa drogowa transformacji
czy mapa drogowa wdrozenia, taki plan to jest cos, czego bedziecie panstwo potrzebowac¢ w
momencie, kiedy bedziecie Panstwo chcieli siegac po srodki publiczne na wdrozenie technologii.
Czasem jest tak, ze mozecie Panstwo skorzysta¢ z doradztwa zewnetrznego. Zresztg to jest cos,
co wiemy, ze jest jeszcze bardzo mocno potrzebne wiekszy dostep panstwa do ekspertow, ktérzy
przeprowadzg przez ten proces planowania, ale to jest cos, o czym juz dzisiaj nalezy, nalezy
myslec, jesli chcemy z tej transformacji cyfrowej wzigé cos dla siebie i jezeli wiemy, ze jezel
podejmujemy takg decyzje, no to w kolejnym kroku bardzo zachecamy do siegania po $rodki
publiczne w tym zakresie.
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[00:39:44.13] - Osoba méwiaca 2

Aby skutecznie przeprowadzi¢ transformacje cyfrowa, konieczne jest odpowiednie
przygotowanie. Dlatego mowimy o strategii, mapie drogowej, ktora powinna nam przyswiecac,
oraz o planowanych dziataniach. Kluczowe jest zidentyfikowanie technologii, ktére obecnie majg
najwiekszy wptyw na Panstwa branze i sektor. Dzi§ oméwimy kilka technologii i rozpoczniemy
eksploracje tego, co moze byc istotne dla Panstwa organizacji. Wazne jest, aby przyjrze¢ sie
cyfrowym kanatom, cyfrowym produktom, a takze dziataniom konkurencji. Taka analiza pozwala
zrozumie¢, ktore technologie sg kluczowe, i zaznajomi¢ sie z nimi, co stanowi fundament
swiadomego zarzadzania transformacjg cyfrowa. W wiekszych organizacjach czesto wyznacza
sie osobe odpowiedzialng za wdrazanie technologii cyfrowych. Jednak najistotniejszym
elementem tego procesu jest zaangazowanie wyzszego kierownictwa. Legitymacja i wsparcie ze
strony najwyzszego szczebla zarzadzania, czesto okreslane jako "sponsor" transformacji, sg
kluczowe. To wsparcie pozwala na skuteczne angazowanie zespotow w dziatania zwigzane z
cyfryzacja.

[00:41:13.07] - Osoba méwiaca 2

To wiasnie jest kluczowy aspekt zarzgdzania transformacjg cyfrowg. W przypadku
mikroprzedsiebiorstw i jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych oznacza to przede
wszystkim zarzgdzanie sobg. Natomiast w matych organizacjach wazne jest, aby wtasciciel miat
Swiadomosc¢ potrzeby transformacji i wsparcie w jej realizacji. Warto zastanowi¢ sie, kito w
organizacji mogtby pemni¢ role oredownika transformacji cyfrowej i stopniowo rozwijaé
kompetencje cyfrowe w firmie. Mowimy tutaj o bardziej ustrukturyzowanym podejsciu do
transformacji cyfrowej. Pierwszym krokiem jest refleksja nad problemami, wyzwaniami i
motywacjami do jej wdrazania. Nastepnie warto przygotowac prosty, jedno- lub dwustronicowy
dokument, ktéry jasno okresli kluczowe elementy planu, czyli strategie biznesowg w kontekscie
cyfryzacji. Ciekawa statystyka pokazuje, ze jedna trzecia firm planuje zwiekszenie wydatkéow na
transformacje cyfrowg w ciggu najblizszego roku, a 18% organizacji zamierza zatrudni¢ nowe
osoby, ktdre wesprg rozwoj tego obszaru. To dowdd na to, ze transformacja cyfrowa zyskuje na
znaczeniu. Przyspieszajgce zmiany technologiczne oraz uruchomienie kolejnej perspektywy
finansowej i dystrybucja srodkéw stajg sie silnym motorem napedowym dla cyfryzacji. Dodatkowo
realizowane projekty mogg stanowi¢ przetom w tym, jak firmy podchodzg do transformacji
cyfrowej. Mam nadzieje, ze dzisiejsze spotkanie i narzedzia, ktore Panstwu zaproponujemy, bedg
pomocne w poszerzaniu wiedzy o transformacji cyfrowej i nowych technologiach, ze to rowniez
bedzie sprawiato, ze panstwo coraz chetniej bedziecie z jednej strony deklarowa¢ to wieksze
zainteresowanie transformacja, a z drugiej strony tez, ze bedziecie panstwo z sukcesami mogli sie swoimi
dzieli¢ i chwali¢, w tym, w tym zakresie, bo wiemy, Ze to jest tez najbardziej inspirujgce. A jesli widzimy te
sukcesy zwigzane z wdrazaniem kolejnych technologii gdzie$ i to nas najbardziej, to nas najbardziej
przekonuje réwniez do tego, zeby podejmowac kolejne, kolejne proby. Szanowni Panstwo, kompetencje
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cyfrowe. Nie ma cyfryzacji bez kompetenciji. | tutaj tak z jednej strony méwimy o rozwijaniu kompetenc;ji
cyfrowych w naszych zespotach i méwimy tutaj o takich podstawowych kompetencjach cyfrowych. To jest
réwniez zachecanie do tego, ze czasami wydaje sie, ze ci pracownicy akurat na przyktad nie potrzebujg
dostepu do internetu. Ze ci pracownicy wykonujg takg taki rodzaj zadan, ktéry nie wymaga tak naprawde
e-maila, nie wymaga tego, zeby te kompetencje cyfrowe rozwijac. | to jest oczywiste. Czasami tak jest. |
tutaj, tak jak rozmawiali$my, nie chodzi o cyfryzowanie na site, ale jak przekonacie sie panstwo za chwile,
jak bedziemy sobie méwi¢ o takim wiasnie bardzo szybkie studium przypadku, zrobimy to naprawde.

[00:45:01.09] - Osoba méwiaca 2

Okazuje sie, ze ta cyfryzacja moze nam wchodzi¢ w takie obszary, o ktérych wczesniej nie
mysleliSmy. No i wtedy te kompetencje cyfrowe kazdego z pracownikow stang sie istotne. W
zwigzku z tym nie ma cyfryzacji organizacji bez kompetencji cyfrowych. Méwimy tu o
podstawowych kompetencjach, takich jak na przyktad korzystanie z podstawowych rozwigzan
pakietéw biurowych, Aplikacji internetowych, ale tez z podpisu elektronicznego. Ale méwimy tez
o takich bardziej zaawansowanych, zwigzanych z analitykg danych, projektowaniem,
programowaniem, projektowaniem UX owym. Czyli méwimy o tym, ze wiasnie w zaleznosci od
tego, jakie sg obszary kompetencji pracownikéw, zakresy kompetencyjne, obszary dziatalnosci.
Mowimy o réznych kompetencjach cyfrowych. Natomiast bardzo wazne jest to, zeby jednak zeby
jednak analizowac¢ i ocenia¢ poziom kompetencji cyfrowych naszych pracownikéw, bo pracownicy
mogg byc¢ albo najwiekszym sprzymierzehcem i najwiekszym czynnikiem sukcesu naszej
wdrozenia nowej technologii, albo najwiekszg barierg i najwiekszym problemem. Dlatego to jest
jeszcze kolejna rzecz i ona sie tez odnosi do strategii. Pamietajmy, ze transformacja,
transformacja cyfrowa, rozumiana rowniez jako wdrozenie technologii, jest zmiang w organizaciji.
| o ile w mniejszych zespotach jest tatwiej jg zarzadzi¢, o tyle w wigkszych organizacjach jest to
naprawde taki kluczowy element, zeby pamietac, ze jest to zarzgdzanie zmiang, ze jest to zmiana,
bo ona musimy pamietac¢, kogo tak naprawde ta zmiana bedzie dotykata, bo ona bedzie dotykata
zarowno, tak jak juz powiedzielismy, naszych klientow.

[00:47:00.01] - Osoba moéwiaca 2

| to jest mega istotne, ale to, w jaki sposdb odbiorg nam jg nasi klienci, w ogromnym stopniu
zalezy od tego, w jaki sposob najpierw odbiorg jg nasi pracownicy. | rzeczywiscie czy bedg
naszym najwiekszym motorem napedowym, oredownikami tej zmiany, czy stang sie
najwiekszym, najwiekszym stoperem i tutaj o tym musimy pamieta¢, bo to pracownicy znajg
najlepiej procesy i o tym tez powiemy sobie za chwile. Nie bede wyprzedzac¢. A zatem méwimy o
analizie, ocenie poziomu kompetencji cyfrowych. To jest kwestia tez dojrzatos¢ cyfrowa. To jest
tez kwestia dziatan sprzyjajgcych rozwojowi kompetencji cyfrowych, umozliwianie pracownikom
rozwoju kompetencji cyfrowych, zachecanie pracownikéw do rozwoju kompetencji cyfrowych.
Oferta darmowych szkolen, bardzo dobrych, naprawde $wietnych warsztatow zwigzanych z

13



rozwojem kompetencji cyfrowych dzisiaj jest naprawde ogromna. | ja nie méwie, zeby nie
korzysta¢ z ustug firm szkoleniowych, ktére na pewno w Swietny sposéb mogg wiasnie tak
odpowiadajgc na konkretne potrzeby przedsiebiorstwa przeszkolic Panstwa zespoly. To nie
chodzi o to, zeby z tego nie korzysta¢, ale to chodzi réwniez o podejmowanie dziatan, ktére
sprzyjajg temu. A by¢ moze uwolniona godzina w tygodniu na taki czas nauki i rozwéj kompetenciji
cyfrowych bedzie najlepszg inwestycjg, jakg Panstwo mozecie poczynic.

[00:48:46.04] - Osoba méwiagca 2

Uwolnienie choc¢by godziny czasu pracownika, aby mégt poswiecic jg na rozwoj kompetencji w
zakresie, ktory sam uzna za istotny z perspektywy wspierania procesow czy ulepszania
obszarow, w ktére jest zaangazowany, to krok w kierunku cyfrowej organizacji. To takze przyktad
dziatan, ktére wspierajg transformacje cyfrowg. Nieodzownym elementem tego procesu jest
wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi. W zaleznosci od przyjetego modelu, taka wspétpraca
jest czesto kluczowa. Dlatego spotykamy sie z Panstwem i proponujemy kolejne warsztaty,
webinaria i spotkania — bardziej uswiadamiajgce niz skoncentrowane na jednym konkretnym
narzedziu. Chodzi o to, by przygotowac Panstwa nie tylko do korzystania z technologii, ale takze
do rozmow i negocjacji z dostawcami technologii oraz ekspertami zewnetrznymi. To oni najlepiej
przeprowadzg Panstwa przez proces wdrozenia konkretnych rozwigzan. Wazne jest jednak, by
posiadac podstawowe kompetencje — wiedzie¢, jakich informaciji szukac, jakie pytania zadawac i
jak przygotowac sie do takich rozméw. Dzieki temu bedziecie Panstwo lepiej wyposazeni do
podejmowania $wiadomych decyzji w procesie transformacji cyfrowej.

[00:50:22.08] - Osoba méwiaca 2

No i narzedzia cyfrowe. O narzedziach cyfrowych powiemy w kontekscie tych trzech technologii
za chwile. Wiec tutaj bardzo, bardzo ogdlnie, bo w tescie jakby te pytania one tez panstwa
przeprowadzg. Wiec ja jeszcze raz zachecam, ale tutaj mowimy o narzedziach cyfrowych
poczgwszy, poczgwszy moze nie poczgwszy, ale tak, bo wiele panstwo juz korzystacie z takich,
z takich narzedzi, ktére umozliwiajg automatyzacje powtarzalnych czynnosci, ale méwimy o
narzedziach takich do wspofpracy, jak czesto, w jakim zakresie korzystamy z narzedzi
wspotdzielenia dokumentéw, wspolnej pracy na dokumencie, kontaktéw, spotkan
elektronicznych? Jak wyglada dostep do najnowszych wersji pakietu biurowego. No i dalej juz
sobie wchodzimy w bardziej zaawansowane narzedzia cyfrowe. Systemy klasy ERP. Systemy
klasy CRM. Méwimy tez o ustugach w chmurze. Temat jest do$¢ szeroki, dlatego czesciowo
bedziemy sobie o nim za chwile mowic, a czeSciowo mysle, ze to jest jest obszar na kolejne
spotkania z panstwem wtasnie w zaleznoéci od tego, ktory z tych obszaréw panstwa najmocniej
zainteresuje i dowiemy sie od panstwa, mam nadzieje, wiasnie po dzisiejszym spotkaniu, ktére z
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tych technologii czy tez obszaréw biznesowych, ktére chcielibyscie panstwu wspierac
technologiami cyfrowymi, sg dla panstwa najistotniejsze.

[00:52:05.23] - Osoba méwiagca 2

A teraz krotki przerywnik statystyczny: 28% organizacji juz korzysta z narzedzi opartych na
sztucznej inteligenciji, a kolejne 30% sposrod tych, ktdre jeszcze ich nie wdrozyty, planuje to zrobié
w ciggu najblizszego roku. Przechodzgc dalej — infrastruktura ICT. Jest ona Scisle powigzana z
narzedziami, ktére wykorzystujemy. Mowimy tu o catoksztatcie rozwigzan sprzetowo-
programowych, w tym o dostepie pracownikéw do internetu w celach stuzbowych oraz do
skalowalnej infrastruktury teleinformatycznej. Kluczowe jest wykorzystanie aplikacji dostepnych
w subskrypcjach lub chmurze, ktére pozwalajg skalowaé¢ rozwigzania w zaleznoéci od potrzeb
firmy. Ale o tym opowiemy sobie za chwile. Szanowni Panstwo, dane sg paliwem XXI wieku.
Coraz wieksza aktywnosc¢ firm i ich klientow generuje ogromne ilosci danych. Dla przedsiebiorcéw
kluczowe jest umiejetne korzystanie z tych informacji. Firmy, ktére dzi$ analizujg dane i
wykorzystujg je do podejmowania decyzji, wygrywajg, poniewaz majg przewage nad tymi, ktére
cho¢ generujg dane — o klientach czy transakcjach — nie analizujg ich. Dane i ich analiza to klucz
do przewagi konkurencyjnej i szybszego rozwoju.

[00:53:51.02] - Osoba méwiaca 2

Nie czy tez nie znalazty jeszcze sposobu albo nie znalazty czasu na to, zeby znalez¢ sposéb na
wykorzystanie tych danych? W zwigzku z tym mowimy tutaj o bardzo szerokim zakresie. To
chciatabym, zeby$smy zebyscie panstwo tez mieli takg. Cze$¢ z panstwa z pewnoscig ma. Ale raz
jeszcze zastanowienie sie nad tym, ile informacji my generujemy codziennie, ktére mogtyby przy
odpowiedniej analizie dostarczy¢ nam. Albo inaczej ile danych generujemy, ktére mozemy
przekaza¢ w informacje. Tak. Bo to, ze mamy dane, to jest jedno, a sitg tych danych sita tych
danych uwidacznia sie. Ona sie pojawia dopiero wtedy, kiedy one stajg sie dla nas informacja, na
podstawie ktérej mozemy podejmowac decyzje. Mozemy podejmowac lepsze decyzje odnosnie
tego, w jaki sposdb komunikowac¢ sie z klientem, jak produkowac, kiedy produkowaé, kiedy
zamawiac. | to jest wiasnie to, co staje sie sitg dzisiejszych cyfrowych organizaciji, ktérg kazda z.
Kazda z organizacji dzisiaj funkcjonujgcych moze sie sta¢, a wiec dane na temat klientéw, na
temat ich potrzeb. | tu méwimy o takim ustrukturyzowanym zbieraniu danych.

[00:55:20.19] - Osoba méwiaca 2

Panstwo mozecie korzysta¢ z danych dostepnych. Mozecie panstwo réwniez zaczg¢ troche
inaczej ustawia¢ procesy, modelowac te procesy, co sprawi, co pozwoli panstwu wtasnie na to,
zeby te, te dane i one w automatyczny, bardziej automatyczny sposoéb dostarczaty nam informaciji.
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Mowimy o danych danych z przebiegu procesoéw produkcyjnych, wszystkich administracyjnych,
catej logistyki. Cyfryzacja catych tahcuchdéw dostaw to jest temat bardzo istotny. On dotyczy
gtéwnie firm produkcyjnych, logistycznych, ale to jest wtasnie cos, co tez jest niezwykle istotne,
jesli chodzi o zarzgdzanie przedsiebiorstwem i kwestig wtasnie analizy danych. Méwimy tutaj o
analizie duzych zbioréw danych, tzw. big data. Za chwile sobie o tym kilka stéw powiemy, ale to
jest tez kwestia tego wiasnie, w jakim celu te dane zbieramy, czyli ulepszanie produktéw, ustug,
lepszy kontakt z klientem, bardziej odpowiadajgce na jego potrzeby, ale tez procesy decyzyjne w
przypadku danych. No wiasnie, jak bardzo zaawansowane jest przetwarzanie danych i ich
wykorzystanie pozniej informaciji? Czyli tu juz mozemy moéwi¢ w przypadku bardziej dojrzatych,
dojrzatych, dojrzatych organizacji cyfrowo wdrazanie technologii uczenia maszynowego, machine
learning, gdzie mamy juz pewne rekomendacije.

[00:56:50.17] - Osoba méwiaca 2

Sztuczna inteligencja otwiera przed nami nowe mozliwosci, wskazujgc cyfrowe produkty, ustugi i
modele biznesowe. Zwracajgc uwage na czas, pozwole sobie w dwoch stowach wyjasni¢, czym
jest ten obszar. To nic innego jak ustugi, ktére firma swiadczy za pomoca kanatéw cyfrowych, lub
takie, ktdére opierajg sie na wykorzystaniu technologii cyfrowych. Méwimy zaréwno o cyfrowych
produktach, jak i 0 sposobie ich dostarczania, czyli o modelu biznesowym jako takim — o planie,
ktory pozwala generowaé wiekszg warto$¢ dla klientow dziegki technologiom. To klucz do
wykorzystania mozliwosci, jakie technologia otwiera przed nami kazdego dnia. Pozwole sobie
wspomnie¢ o Kilku technologiach, aby zacheci¢ Panstwa do ich szerszej eksploracji oraz zwrécic
uwage na to, na co warto patrze¢ przy wyborze odpowiednich kierunkéw dziatan. Jedng z
kluczowych technologii jest chmura obliczeniowa, ktorg chciatabym krétko omoéwic. To
rozwigzanie, ktore — by¢ moze wspomniatam wczesniej — wraz ze sztuczng inteligencjg i big data
jest bardzo mocno promowane na agendzie polityk europejskich, a takze krajowych. Te trzy
technologie sg okreslane mianem enableréw, czyli technologii umozliwiajgcych — takich, ktore
otwierajg drzwi do dalszej cyfryzacji i transformaciji.

[00:58:34.15] - Osoba moéwiaca 2

Transformacja cyfrowa jest znakiem rozpoznawczym czwartej rewolucji przemystowej, ktorej
kluczowym elementem jest powigzanie technologii — ich konwergencja. Nie mowimy tutaj o
pojedynczych rozwigzaniach, bo zadna technologia nie dziata w izolacji. Na przykfad, nie
wdrozymy sztucznej inteligencji bez chmury obliczeniowej, ani nie zrealizujemy automatyzacji
procesow bez powigzania z innymi technologiami. Automatyzacja jest zawsze zwigzana z czyms
wiecej: ze sztuczng inteligencjg, analizg danych, czy chmurg obliczeniowg. To wiasnie te
powigzania stanowig najwiekszg wartos¢ i sg istotg transformacji cyfrowej. Zobaczg Panstwo za
chwile, jak te technologie sie uzupetniajg. Te trzy kluczowe technologie — sztuczna inteligencja,
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analiza danych, i chmura obliczeniowa — sg szczegodlnie podkreslane w strategicznych
dokumentach. Chmura obliczeniowa, jako jeden z filarow, umozliwia dostep do danych z
dowolnego urzgdzenia i w dowolnym miejscu. W rzeczywistosci wszyscy juz z niej korzystamy.
Chmura obliczeniowa to nie ,magiczny internet”, ale fizyczna infrastruktura — serwery, ktére
przechowujg dane i umozliwiajg ich przetwarzanie. To fundament, na ktérym opierajg sie inne
technologie i ktéry pozwala nam na realizacje bardziej zaawansowanych procesow cyfrowych.

[01:00:00.22] - Osoba mowigca 2

Natomiast chmura to jest przechowywanie, zarzgdzanie danymi bez koniecznosci inwestowania
w te infrastrukture wtasng. Tak, to sg rozwigzania coraz bardziej bezpieczne, coraz wiecej
dostawcow tych rozwigzan sie pojawia. To co nam, to na co nam pozwalajg rozwigzania
chmurowe, niezaleznie od tego, czy my sie zdecydujemy na catkowite oddanie sie chmurze
publicznej, czy tez czesciowo bedziemy backupowac te dane, to to juz jest decyzja strategiczna
organizacji u siebie, ze dostep do zasobow odbywa sie przez internet i z tego korzystamy za
kazdym razem, kiedy mamy bardzo ciezkie pliki i po prostu je zamieszczamy gdzie$ w w na
przyktad na Google Drive. Sitg rzeczy musimy mie¢ product placement, bo inaczej sie nie da
mowi¢ o technologiach. Bo to jest tak, ze my chcielibysmy, zeby nasze spotkanie byto jak
najbardziej praktyczne, ale jednak to jest kwestia tego, ze biorgc pod uwage szeroki, szeroki
zakres tematyczny, no, troche kosztem tej praktycznosci méwimy do panstwa o tym, zeby
niezaleznie od tego, czy to, na jakim etapie panstwo jestescie, transformacji cyfrowej, czy jaki
sektor panstwo reprezentujecie, czy jakg wielkoS¢ przedsiebiorstwa, Zzeby to okazato sie dla
panstwa jednak przydatne.

[01:01:34.04] - Osoba méwiaca 2

A zatem moéwimy tutaj o wspodtdzielonym dostepie do systemow komputerowych i mozliwosci
korzystania ze ztozonych aplikacji bez koniecznosci inwestowania w kosztowny sprzet i
oprogramowanie. Jest kilka kluczowych decyzji do podjecia. Szanowni Panstwo, w momencie,
gdy myslimy o wyborze, ja patrze czy ja sobie tutaj. Tak, tak. Mam cos takiego, wiec za chwileczke
ogolnikami nie operowac, to poradnik jak wdrozy¢ chmure w firmie. Bardzo fajny link bedzie, bo
tak sobie mysle, jak Panstwa teraz pokierowac, zebyscie Panstwo sobie mogli zobaczyc.
Naprawde super poradnik, bardzo napisany w sposob praktyczny i wskazujacy jak jakie pierwsze
kroki poczynic¢, zeby podjg¢ dobre decyzje zwigzane z wdrozeniem chmury obliczeniowej. | o tym
tez Panstwo sobie przeczytacie. Wiec tak jak mowie, dzisiaj nie bede panstwu o tym o tym
wspominac¢. Natomiast to, co jest istotne, kilka waznych decyzji do podjecia w przypadku
rozwigzan chmurowych. Pojawia sie panstwo dzisiaj z nich korzystacie, ale jezeli panstwo
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podejmiecie decyzje o tym, ze chcecie siegac po technologie cyfrowe i zmienia¢ wtasnie ten swoj
model biznesowy w znacznie mniejszym stopniu.

[01:02:59.10] - Osoba mowigca 2

Zapotrzebowanie na przestrzen danych bedzie stale rosto, co wptynie na to, jak bedg Panstwo
musieli podchodzi¢ do infrastruktury. Kluczowe jest zdefiniowanie wtasnych potrzeb, poréwnanie
dostawcow i swiadome podejscie do wyboru rozwigzan. W tym procesie pomocny moze by¢
poradnik, ktéry podpowiada, jak efektywnie poréwnywac¢ dostawcow. Najwazniejszym aspektem,
na ktéry warto zwréci¢ uwage, jest bezpieczenstwo. Czy chmura jest bezpieczna? Odpowiedz
brzmi: tak, ale bezpieczenstwo chmury w duzej mierze zalezy rowniez od nas, jako uzytkownikow,
i od tego, czy stosujemy odpowiednie praktyki.
Przy wyborze rozwigzan warto sprawdzic:

e Zakres wsparcia technicznego — czy dostawca oferuje odpowiednie wsparcie w razie

problemow?

e Funkcjonalnosci — czy dostepne opcje odpowiadajg potrzebom organizaciji?

o Bezpieczenstwo danych — jakie zabezpieczenia oferuje dostawca?
Dzisiejsze rozwigzania chmurowe czesto zawierajg dodatkowe mozliwosci, np. elementy
sztucznej inteligencji zaszyte w systemie. Dlatego warto zwrdci¢ uwage na takie funkcjonalnosci
i wykorzystac¢ ich potencjat. Zachecamy réwniez do korzystania z wersji demo. Najwiegksi i
najbardziej znani dostawcy zwykle oferujg mozliwo$¢ przetestowania swoich ustug. To doskonaty
sposob, aby sprawdzi¢, czy rozwigzanie spetnia Panstwa wymagania, zanim podejmiecie decyzje
o wdrozeniu.

[01:04:27.12] - Osoba moéwigca 2

Kolejny, kolejny obszar to Big Data. Moéwimy o duzych zbiorach danych, ale te duze zbiory danych
to tez nie jest. To tez sg pewne aspekty, na ktdre zwracamy uwage. Méwimy o tym, ze duze
zbiory danych to oczywiscie to jest objetos¢, no bo my generujemy to jest, Szanowni Panstwo,
miliardy, miliardy danych, ktére sie pojawiajg, chociazby zweryfikowanych, opisanych grafik. No
wszyscy gdzie$ tam juz wiemy, jak sie klika, jak my uczymy. Za kazdym razem gdzies pokazujgc
czy gdzie tutaj rower na tym zdjeciu, gdzie to uczymy Sztuczng inteligencje rowniez caty czas
zasilamy. Caty czas te, te, te, te algorytmy madre naszg wiedzg. Wiec tu chodzi o to, ze tych
danych jest masa i one sg réznorodne wtasnie. | tutaj jest kwestia zarzgdzania danymi, ktére sg
w réznych formatach, ktére pochodza z réznych zrodet. | panstwo rowniez macie takie dane. To
juz idgc bardzo szeroko, mozemy, biorgc pod uwage na przyktad zachowanie konsumenta, no to
my z jednej strony mozemy sobie sledzi¢ to, jak on robit zakupy przez ostatni, czy to jest B2B,
czy to jest B2C, Czy my sprzedajemy do firm?
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[01:05:48.01] - Osoba méwiaca 2

Czy sprzedajemy do klienta indywidualnego, czy biznesowego, nie ma wiekszego znaczenia —
dane, ktére gromadzimy, majg ogromng wartos¢. Mozemy na przyktad przeanalizowaé, co i w
jakich terminach kupowali nasi klienci w ostatnich latach. Wdrazajgc nowe technologie, mozemy
pojs¢ jeszcze dalej. Juz wkrétce bedziemy mogli Sledzi¢ ruchy klientéw na stronie internetowej,
ich interakcje z helpdeskiem czy obstugg klienta. Dla sklepéw stacjonarnych pojawiajg sie
rozwigzania, takie jak rozpoznawanie twarzy, ktére umozliwiajg dostosowywanie oferty w czasie
rzeczywistym na podstawie przetwarzania obrazu. Wszystkie te dane tworzg spojng catos¢ —i to
wiasnie jest big data. Co istotne, big data to technologia nie tylko dla duzych firm. Dzi$ jest
dostepna rowniez dla matych przedsiebiorstw, ktére mogg jg wykorzystaé do podejmowania
lepszych decyzji biznesowych. Kluczowe jest tutaj tempo generowania i przetwarzania danych —
w obliczu ich ogromnej ilosci szybkos$¢ dziatania ma kluczowe znaczenie. Jednym z powigzan big
data jest Internet Rzeczy (loT), ktory polega na wykorzystaniu czujnikéw w réznych urzgdzeniach.
Dzieki temu przedsiebiorcy mogg jeszcze lepiej monitorowac i analizowac dane, tworzgc nowe
mozliwosci rozwoju i dostosowywania ustug do potrzeb klientéw.

[01:07:04.12] - Osoba méwiaca 2

Wiec jakby to jest co$, co sprawia, ze No, teraz sie¢ 5G i kolejne technologie zwigzane z edge
computing to jest cos, co jest po prostu niezbedne, zeby te wszystkie technologie nam wtasnie w
tym potgczeniu konwergenciji, tak zeby one, zeby one wspoétdziataty. No i mowimy o jakosci
danych jako takim bardzo istotnym elemencie przy wdrazaniu. Natomiast generalnie chodzi o to,
zeby mie¢ coraz wiekszg Swiadomos¢ tego, Z jakich danych korzystamy. Informacje, ktére pozniej
wiasnie kolejng technologie, o ktérej sobie powiemy, napedzajg, czyli informacje z baz danych
klientow, historii transakcji, mediow spotecznosciowych, ale tez innych zrédet. | wtasnie mamy te
madre algorytmy sztucznej inteligencji. | bardzo duzo sie ostatnio mowi i chyba wiekszos¢ z
panstwa juz tez korzystata, wiec mowimy o takiej generatywnej sztucznej inteligencji, méwimy o
modelach takich jak najbardziej chyba znany czat GPT, ale Copilot, ktéry juz jest w wyszukiwarki,
w zasadzie w zaszyty, z ktorego, z ktorego korzystamy i one nam umozliwiajg wtasnie rozmowe
Zz maszyng i na podstawie zebranych danych maszyna ta jest w stanie udzieli¢ nam odpowiedzi,
opracowac nam jakags grafike i sprawdzi¢ tekst.

[01:08:43.14] - Osoba méwiaca 2

W ubiegtym tygodniu dotarta do mnie informacja, ze twércy OpenAl ChatGPT stwierdzili, iz na
tym etapie ChatGPT ,przeczytat” juz caty internet, czyli wszystko, co bylo dostepne w sieci do
tego momentu. Teraz bedzie sie doskonalit. To bardzo ciekawe zatozenie i zapowiada
ekscytujgcy rozwdj w obszarze sztucznej inteligencji. Oczywiscie przed nami jeszcze wiele
mozliwosci, ale takze wyzwan, zwtaszcza w kontekscie etycznego wykorzystania Al.

19



Warto podkresli¢, ze sztuczna inteligencja w firmie to nie tylko ChatGPT. Chociaz ChatGPT moze
by¢ bardzo przydatnym narzedziem w szerokim zakresie, Al oferuje znacznie wiecej rozwigzan,
ktore mozemy dzi§ wykorzysta¢. Jesli Panstwo korzystacie juz z ChatGPT, zachecam do
podzielenia sie swoimi refleksjami na czacie — jakie zastosowania widzicie w swojej pracy? Warto
pamietac, ze ChatGPT, jak kazda technologia, moze czasem ptatac figle — to wiemy. Cho¢ dzisiaj
nie bedziemy szczegotowo omawiac projektowania rozwigzan opartych na Al, warto wspomniec,
ze dostepnych jest wiele ciekawych i bezptatnych kurséw online, ktére mogg pomoc w
zrozumieniu i praktycznym wykorzystaniu sztucznej inteligenciji.

[01:10:06.23] - Osoba méwiaca 2

Ale Szanowni Panstwo, i to tez wtasnie sztuczna inteligencja to takie bardziej zaawansowane
algorytmy, ktére nie tylko nam pozwolg na to wygenerowanie obrazu odpowiedzi. Na podstawie
zadanych zadanych informacji, ale zbieranie danych i te algorytmy, ktére bedg wykonywaty
zalozone dziatania, ktére do tej pory mogt wykonywac tylko cztowiek. | méwimy tutaj, Szanowni
Panstwo, wtasnie o analizie tekstu text mining w celu weryfikacji chociazby wpisow
pozostawianych w mediach spotecznosciowych. Przyktady technologii przeksztatcajgce gtos do
postaci zrozumiatej dla maszyn. Wirtualni asystenci. Inteligentny. Inteligentny. Asystent. Cos, z
czym sie spotykamy. Ci inteligentni asystenci Al. Wiemy, ze nie zawsze sg tak inteligentni. A
moze cate szczescie, bo wszyscy mamy teraz z tym do czynienia i | sg coraz lepsii. No coz, jezeli
jest co$, w czym maszyny mogg zastgpi¢ nas. Jezeli te czynnosci sg bardzo rutynowe,
powtarzalne, no to ok. Miejmy nadzieje, ze dzieki temu my jako ludzie bedziemy rzeczywiscie
mogli poswieci¢ sie tym bardziej kreatywnym, kreatywnym zadaniom. Kolejna rzecz mowimy o
generowaniu jezyka naturalnego, wiec znowu chatboty, voiceboty, ktére mogg nam obstugiwaé
infolinie, wspomagac klienta.

[01:11:31.19] - Osoba méwiaca 2

Musimy oczywiscie upewnic sie, ze nasi klienci sg gotowi na wprowadzenie nowych technologii i
ze te rozwigzania sg naprawde dopracowane. Warto zauwazy¢, ze o ile kiedy$ niedoskonaty
chatbot czy voicebot mogt wywotywaé usmiech, dzi§ takie niedociggniecia sg juz irytujgce.
Technologia osiggneta poziom, na ktorym wdrozenie powinno by¢ zrealizowane na najwyzszym
poziomie. Dlatego wybdér odpowiedniego dostawcy technologii jest kluczowy.
Obecnie mamy do dyspozycji wiele zaawansowanych rozwigzan, takich jak:
e Rozpoznawanie obiektéw lub oséb na podstawie obrazu — technologie biometryczne
czy roboty rozpoznajgce towary w magazynach.
o Automatyzacja proceséw produkcyjnych i marketingowych - technologie
wykorzystywane w réznych sektorach.
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e Autonomiczne podejmowanie decyzji na podstawie obserwacji otoczenia — w tym
roboty i drony.
To szeroki i fascynujgcy temat, ktory mogtby by¢ przedmiotem kolejnego, dtuzszego webinaru.
Te technologie sg wykorzystywane w wielu obszarach, od procesow produkcyjnych po marketing,
otwierajgc nowe mozliwosci dla firm. Chciatlabym réwniez podkresli¢, ze technologie takie jak
automatyzacja czy robotyzacja, ktére byly filarami trzeciej rewolucji przemystowej, sg réwnie
istotne w kontekscie czwartej rewolucji, u progu ktorej wtasnie stoimy.

[01:12:55.21] - Osoba méwiaca 2

Nadal jednak w tym zakresie, wiec automaty i roboty wykonujgce zadania cztowieka. A dwa stowa
dzisiaj o Robotics Process Automation, bo to jest cos, co moze by¢ wdrozone i dotyczy kazdego
przedsiebiorstwa, niezaleznie od sektora branzy, bo jest bardzo wdziecznym rozwigzaniem do
wtasnie eliminowania takich rutynowych zadan, ktore sg dzisiaj. Mogg by¢ wyzwaniem albo ktére
mogaq by¢ dzisiaj zautomatyzowane. Wiec pamietamy, ze roboty to nie tylko roboty, ktére widzimy
na hali produkcyjnej, ale to réwniez algorytmy, ktére automatyzujg nam, czyli automatyzacja
proceséw biznesowych Wszystkich. Giéwnie zaczynamy zazwyczaj od tych back office, czyli od
tych administracyjnych. | to tez pozwala nam na to, ze zeby organizacja sie fajnie oswajata z
technologiami i zeby zeby krok po kroku wychodzi¢ na zewnatrz, potem z ucyfrowaniem
chociazby kontaktu z klientem. Ja tutaj pokazatam trzy gtéwne przypadkowo tutaj panstwu, tak
jak mowie, nie jesteSmy w stanie polecac¢ technologii, wrecz nie powinnisSmy w zwigzku z tym.
Jezeli chcielibySmy zaczac¢ takg wewnatrz organizacji przygode z Robotics Process Automation i
zobaczy¢, co dzisiaj jest dostepne na rynku. Mamy bardzo wielu dostawcow technologii, super
fajnych krajowe firmy i jesli chodzi o dostawcow, te technologie same w sobie Ul Automation,
Anywhere, Blue PRISM to takie to moéwimy o takich troche gigantach karpiowych, ale oni
zazwyczaj majg takie community edition czy wtasnie takie dema, gdzie mozna wejsc.

[01:15:06.14] - Osoba méwiaca 2

| chyba wtasnie UIPath ma takg super platforme, gdzie mozna sie naprawde fajnie przeszkolic.
Wiec jezeli myslicie panstwo jestescie na poczagtku drogi, no to gdzies kwestia dziatu IT, ktory
bedzie sie mogt dowiedzie¢ czego$ wiecej o Robotics Process Automation. Zresztg Power
Automatic, ktory jest microsoftowy na bardzo wiele firm, po prostu korzysta z tego, z tego, z tego
rozwigzania. Wrécimy sobie na chwileczke. Teraz, Szanowni Panstwo, do cyfrowych narzedzi dla
firm. Wr6cimy do PFR u, do cyfrowej wyprawki PFR u, jakby zamykajgc troche ten watek, juz
zresztg tez i cate nasze spotkanie powoli zamykajac, przechodzac juz do interakcji z panstwem.
Gdyby pojawity sie jakies pytania. Chciatabym wrdci¢ do tego, do tej cyfrowej wyprawki i wtasnie
pokaza¢ Panstwu kolejne narzedzie. Tutaj mamy link. To bedzie cyfrowe narzedzia dla firm.
Polski Fundusz Rozwoju i taka bardzo fajna, bardzo ciekawa wyszukiwarka, gdzie jezeli jeszcze
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nie stosujecie Panstwo na przyktad sztucznej inteligenciji, a chcielibyscie dowiedzie¢ sie czegos
wiecej i sprawdzi¢, jakie narzedzia dzisiaj w danym obszarze sg dostepne. To Polski Fundusz
Rozwoju oferuje Panstwu wtasnie takg fajng wyszukiwarke.

[01:16:35.06] - Osoba méwiaca 2

Przeglad narzedzi cyfrowych to kluczowy element wspierajgcy proces cyfryzacji. Dodatkowo
mamy mozliwo$¢ wyboru technologii i obszardow, ktére nas najbardziej interesujg. Na przyktad,
jesli kluczowym obszarem jest marketing, mozemy znalez¢ narzedzia wspomagajgce dziatania
marketingowe lub kontakt z klientami, wykorzystujgce sztuczng inteligencje czy automatyzacije.
Zachecam Panstwa do korzystania z tych narzedzi, a takze do dzielenia sie swoimi uwagami na
temat ich uzytecznosci. To ,zyjace” narzedzie, ktére caty czas sie rozwija. Co wazne, mozna
réwniez zgtasza¢ swoje pomysty i rozwigzania, ktére mogg zosta¢ dodane do programu w miare
jego rozwoju. Wiele wskazuje na to, ze oferta bedzie sie poszerzaé¢, a dostepnych rozwigzan
technologicznych bedzie coraz wiecej. Co wiecej, warto zwréci¢ uwage na polskich dostawcéw
technologii. Polskie firmy oferujg dzis wiele innowacyjnych i Swiatowej klasy rozwigzan, z ktérych
mozna korzystac. Bardzo serdecznie zachecam Panstwa do wspétpracy z nimi i eksplorowania
tych mozliwosci.

[01:18:16.12] - Osoba méwiaca 2

Musimy mie¢ pewnos¢, ze nasi klienci sg gotowi na wdrozenie nowych technologii i ze sg one
rzeczywiscie dopracowane. W przesztosci chatboty czy voiceboty, ktére dziataty niedoskonale,
mogty wywotywac usmiech, ale dzis ich niedoskonatos¢ jest juz po prostu irytujgca. Dlatego,
Szanowni Panstwo, gdy decydujemy sie na wdrozenie takich technologii, musimy zadba¢ o to,
aby dostawca zapewnit rozwigzania na najwyzszym poziomie. Przyktadem sg technologie
rozpoznawania obiektow lub osdéb na podstawie obrazu, systemy biometryczne, czy roboty
identyfikujgce towary w magazynie. To bardzo szeroki temat, ktdéry obejmuje zaréwno procesy
produkcyjne, jak i marketing. Technologie te znajdujg zastosowanie w takich obszarach jak
autonomiczne podejmowanie decyzji na podstawie obserwacji otoczenia, co obejmuje np.
robotyzacje czy wykorzystanie drondw. Jestesmy u progu czwartej rewolucji przemystowej, gdzie
automatyzacja i robotyzacja — technologie trzeciej rewolucji — nabierajg nowego znaczenia. Stajg
sie fundamentem dalszego rozwoju i coraz bardziej zaawansowanych zastosowan, ktére
wptywajg na niemal kazdy aspekt naszej dziatalnosci.

[01:19:51.01] - Osoba moéwiaca 2

To wszystko jest dobrym powodem do tego, zeby zacza¢ wdrazac technologie cyfrowe. Ale to
jest tez taki must have. To jest pierwszy krok, ze najpierw, zebysmy wiedzieli, po co i dlaczego. |
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taki krétki przyktad zastanawiatam sie, co moze by¢ takie obrazowe dla nas i moze pokazac dla
tych z panstwa, ktérzy sg na poczatku drogi cyfryzacyjnej, gdzies, gdzie moze sie mozemy sobie
pokazac, w jaki spos6b pewne technologie sie taczg. | tak jak mowie, uproszczony studium
przypadku serwisu samochodowego. Tak ostatnio mi przyszedt do gtowy i tak sobie wyszedt. Ale
wydaje mi sie, ze on jest tez, znaczy on bazuje na realnych, realnych problemach. Natomiast
akurat, ze jest to ta branza czy sektor, serwis samochodowy, sklep z czeSciami zamiennymi, wiec
taczymy tutaj troche i ustugi i i i sprzedaz. Firma zatrudniajgca 20 pracownikéw. | tutaj, jezeli
mowimy sobie o tych wyzwaniach, co$, z czym wydaje mi sie, ze mierzy sie wiele organizacji
dzisiaj problem z harmonogramowaniem pracy, problem, problem z harmonogramowaniem wizyt
u klientow i harmonogramami w ogole, obstuga klienta, zarzgdzanie dokumentacjg klientow i
dokumentacjg ksiegowa.

[01:21:14.10] - Osoba méwiaca 2

Czyli wyobrazam. Mamy takg sytuacje, w ktérej w zwigzku z duzg rotacjg pracownikéw oraz
zwiekszajgcg sie liczbg klientéw z nowych segmentow pojawia sie np. Bardzo czesty problem
braku obecnosci wiasciwych pracownikéw w danym dniu. Czesto to jest tez przytaczany problem
przez firmy. Pracownicy coraz czesciej zgtaszajg nieobecnosé¢ w ostatniej chwili. Uniemozliwia to
odpowiednio szybkg reakcje na nieobecnosc i zapewnienie zastepstwa. 2 harmonogramowanie
wizyt klientow, kontaktu z klientem. Po prostu brakuje rgk do pracy. Okazuje sie, ze w momentach,
gdy gdzies tam mam jakies skoki, coraz wigksze trudnosci z okresleniem wtasciwego, takiego
efektywnego harmonogramu kalendarza wizyt. Mamy tak zwane waskie gardta. One wynikajg z
nieefektywnego planowania i nieobecnosci wtasciwych pracownikéw. Z drugiej strony czes¢ dni
charakteryzuje sie bardzo niskim obcigzeniem. | co wtedy robi¢? Warto bytoby ten czas jakos
spozytkowaé¢. Komunikacja z klientami odbywa sie telefonicznie. Zabiera to bardzo duzo czasu.
Kazdorazowo generuje tez niezadowolenie klientéw. Trudno to ogarng¢. Wiele rzeczy jest w
zeszycie, co$ tam jest w Excelu. No i problem. Boimy sie, ze odptyng nam klienci. No i Szanowni
Panstwo mamy, mamy takg sytuacje i méwimy tutaj o priorytetyzaciji, tez upraszczajgc w pewien
sposob, ale to nam pokazuje akurat te elementy s3 istotne, ktére mozemy na poczatek wzig¢ pod
uwage.

[01:22:52.14] - Osoba méwigca 2

Wybieramy obszar na poczatek pod katem istotnosci dla utrzymania efektywnosci i zapewnienia
ciggtosci dziatalnosci potrzebujemy, Szanowni Panstwo, w firmie tzw. quick wins szybkich
zwyciestw. Nie prébujemy przetransformowac kluczowych proceséw na poczatek. Na poczatek
transformujemy te procesy, ktére jestesmy w stanie w momencie, ktére z jednej strony sag
najbardziej istotne, ale tez nie wywrdcg nam do gory nogami catej dziatalnosci, tak, zebysmy nie
wylali dziecka z kagpielg. Wiec istotnos¢, koszty, ktore wynikajg z nieefektywnych proceséw
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dzisiaj, tak jak duzo tracimy przez to, ze te procesy sg nieefektywne. Jakie bedg potencjalne
korzysci z wdrazanych uprawnien? No i zastanawiamy sie. Tutaj jest kwestia zaangazowania
osobowego, czasowego, no ale tez kosztow finansowych. To bedzie kolejny, kolejny element,
Wiec piszemy sobie dobrze te historie, zastanawiamy sie nad tg historig, ktéra jest, ktéry z tych
tutaj. Harmonogramowanie pracy i wizyt klientéw oraz wsparcie kontaktu z klientem okazuje sie
najistotniejsze, bo jezeli sobie przeanalizujemy pozostate, pozostate obszary, no to z tym back
office jeszcze jesteSmy w stanie sobie jako$ Poradzi¢. No ale jak zaczng odptywac klienci do
konkurencji, no to bedzie juz trudniej.

[01:24:13.17] - Osoba méwiaca 2

W zwigzku z tym. Tutaj sobie to w ten sposdb priorytetyzujemy. Analiza procesu to jest kolejny
bardzo duzy obszar, ale ktory wydaje mi sig, ze tez. Tutaj do zgtebienia jego panstwa zachecam.
Bardzo dobrze robicie analize procesow, bo tutaj méwimy o tym, jak jest dzisiaj. | jak ma by¢. To
jest mapowanie proceséw, szeroki obszar i to bardzo dobrze jest robi¢. Trzeba wrecz z
ekspertami zewnetrznymi, z ekspertami od mapowania proceséw. ldentyfikujemy poszczegoine
etapy procesu, identyfikujemy osoby, ktére sg zaangazowane w ten proces. Na poszczegdlnych
etapach analizujemy poszczegolne etapy procesu bardzo dokfadnie. Wiasnie te waskie gardta
skad one sie biorg? Jakie sg ich zrodia? Na przyktad wiasnie to harmonogramowanie pracy. |
tutaj przyktad propozycji rozwigzania. | jak takie wdrozenie po raz kolejny raz jeszcze? To jest
kwestia, to jest to jest uproszczone. Mamy rozwigzanie. Wdrazamy aplikacje do zarzadzania
informacjg kadrowa, ktéra moze zrewolucjonizowaé nam naprawde catkowicie sposob
zarzadzania pracownikami, harmonogramowania pracy. To sg realne, realne studia przypadku.
Akurat takie wtasnie na takie odpowiadajgce wyzwania, ktore sie sprawdzity.

[01:25:28.12] - Osoba moéwigca 2

Wdrazajgc technologie, méwimy o rzeczywistych i wymiernych korzysciach finansowych dla firm.
Przyktadem moze by¢ aplikacja mobilna do zarzgdzania harmonogramem pracy. Jednak wigze
sie to z koniecznoscig uporzgdkowania proceséw, poniewaz pierwszg zasadg automatyzacji czy
cyfryzacji jest doktadne przygotowanie. Zanim zaczniemy automatyzowac¢, musimy dobrze
zrozumiec¢, co dziata, co nie dziata, i upewnic¢ sie, ze nie zautomatyzujemy chaosu. Proces ten
rozpoczynamy od digitalizacji. Cho¢ dla wielu os6b moze to wydawac sie oczywiste, aby
cyfryzowac procesy, najpierw musimy mie¢ dane w formie cyfrowej. Nie mozemy przeciez
zautomatyzowac procesu opartego na papierowych listach obecnosci, jesli te listy nie zostang
wczesniej zdigitalizowane. Dopiero majgc dane w formie cyfrowej, mozemy przystgpi¢ do petnej
cyfryzaciji.

Tworzymy zatem baze danych pracownikow, katalog ustug, zadan i rol wystepujgcych w firmie.
Czesto zdarza sie, ze takie usystematyzowanie nie bylo wczesdniej stosowane. Jest to jednak
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kluczowy krok, ktéry pozwala na uporzgdkowanie procesow i przygotowanie organizacji na
wdrazanie bardziej zaawansowanych rozwigzan cyfrowych.

[01:26:51.11] - Osoba mowigca 2

Aby skutecznie cyfryzowac procesy i sprawi¢, by technologia rzeczywiscie nas wspierata, musimy
najpierw usprawnic i ulepszy¢ same procesy. Jednym z kluczowych elementéw jest umozliwienie
przypisywania pracownikom odpowiednich zadan, ustug czy rél, ktére odpowiadajg ich biezgcym
kompetencjom. Po raz kolejny podkreslamy — cztowiek jest w centrum. Czasem moze sie okazac
— pozwole sobie na matg dygresje — ze nasz operator maszyny lub osoba pracujgca na co dzien
w zupeinie innym obszarze ma predyspozycje, checi czy talent, by w czasie wolnych mocy
przerobowych zajg¢ sie¢ czyms innym. Takie podejscie pozwala na lepsze wykorzystanie
potencjatu zespotu. Dodatkowym krokiem w cyfryzacji moze by¢ stworzenie elektronicznego
kalendarza urlopowego, zsynchronizowanego z istniejgcg informacjg kadrowa. To tylko jeden z
wielu przyktaddow, jak technologie mogg by¢ wdrazane, by wspieraé organizacje. Mysle, ze
moglibySmy jeszcze porozmawiac¢ o innych obszarach, ale na dzi§, Szanowni Panstwo, to chyba
wystarczy z mojej strony. Chcielibysmy réwniez odda¢ gtos Panstwu. Mam nadzieje, ze bede w
stanie odpowiedzie¢ na Panstwa pytania i rozwia¢ ewentualne watpliwosci.

[01:28:13.17] - Osoba méwiaca 1

Zacznijmy od tego, ze to byta bardzo intensywna godzina, prawie poéttorej godziny. Pani Anno, za
co bardzo, bardzo dziekuje w imieniu wszystkich obecnych po drugiej stronie ekranu.

[01:28:25.03] - Osoba méwiagca 2

Bardzo dziekuje za Panstwa uwage. To zawsze ogromna przyjemnos$¢ moc mowi¢ do Panstwa.

[01:28:28.04] - Osoba méwiaca 1

Wyszta Pani od teorii, od przegladu tego, czym powinna by¢ cyfryzacja, jak podej$¢ do do catosci.
A potem skupita sie pani na konkretnych rozwigzaniach. | bez watpienia jedno i drugie podejscie
taczy sie ze sobg, dajgc obraz catosci. Jak pani wspomniata, to nie jest tez miejsce, zeby
wchodzi¢ gteboko w szczegdty, chociaz No wiasnie, te szczegoty tez sg istotne. | rzeczywiscie
skorzystamy tez z pani obecnosci tutaj, aby odpowiedzie¢ na pytania uczestnikéw i uczestniczek
i jest pierwsze z nich. Gdyby Pani miata mozliwo$¢ wymienic¢ trzy darmowe narzedzia, od ktérych
warto zaczg¢ w matej firmie cyfryzacje, to co by to byto?

[01:29:14.07] - Osoba méwiaca 2
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Darmowe narzedzia? Zacznijmy od pytania, do czego doktadnie bedg nam potrzebne. Nie chodzi
przeciez o to, zeby wzig¢ trzy dowolne darmowe narzedzia i uzywac ich bez celu. Kluczowe jest
zrozumienie, jakiego efektu oczekujemy. Jesli na przykiad zalezy nam na generowaniu grafik,
tekstéw czy innych tresci, warto siegng¢ po rozwigzania oparte na generatywnej sztucznej
inteligencji. W takiej sytuacji nalezatoby szuka¢ narzedzi, ktére nam to umozliwiajg. Z kolei, jesli
myslimy o automatyzacji procesow — zwiaszcza tych, ktére sprawiajg nam trudnosci —
moglibySmy zaczg¢ od darmowych plandéw lub wersji demo oferowanych przez najwiekszych
dostawcow. Te podstawowe wersje pozwalajg przetestowac funkcjonalnosci i sprawdzi¢, czy
dane narzedzie spetnia nasze potrzeby. Polecatabym zaczg¢ od narzedzi renomowanych
dostawcow, a dopiero potem analizowac inne opcje, ktére mogg by¢ bardziej dostepne i lepiej
dopasowane do naszych specyficznych wymagan.

[01:30:41.02] - Osoba méwiaca 2

Szanowni Panstwo, wszystko zalezy od tego, jakie mamy dzisiaj potrzeby. Dlatego zachecam do
zapoznania sie z rozwigzaniami oferowanymi na przyktad w bazie PFR, gdzie mozna znalez¢
rowniez narzedzia dostepne bezpfatnie. Pamietajmy jednak, ze wiekszo$S¢ komercyjnych
rozwigzan oferuje darmowe plany tylko do pewnego zakresu funkcjonalnosci. Jesli chcemy
korzystaC z nich w pefni, czesto wigze sie to z koniecznoscig poniesienia opfat. Dlatego
pierwszym krokiem zawsze powinno by¢ doktadne przeanalizowanie swoich potrzeb.

Nie chodzi o to, by wybraé trzy przypadkowe narzedzia i liczy¢, ze bedq idealnie pasowac do
matej firmy czy specyficznych wymagan. Kluczowe jest zrozumienie, do czego chcemy
wykorzysta¢ technologie i jakie problemy chcemy dzigki niej rozwigzaé. Zachecam roéwniez do
skorzystania z narzedzi, ktére oferujg darmowe plany podstawowe lub wersje demo — to swietny
sposoéb, by przetestowac funkcjonalnosci bez ponoszenia kosztéw. Jednoczes$nie, jako ze sg to
rozwigzania komercyjne, nie mozemy wskazac konkretnych narzedzi, ktére w kazdym przypadku
beda idealne. Wszystko zalezy od indywidualnych potrzeb Panstwa organizaciji.

[01:32:01.24] - Osoba méwiaca 1

Owszem, ale mozemy przybliza¢ temat. A jeszcze jeden uczestnik dopytuje o sztuczng
inteligencje. Jak w ogodle do tego podejsc, tzn. Jak podejs¢é do zaaplikowania w firmie rozwigzan
sztucznej inteligencji?

[01:32:16.04] - Osoba méwiaca 2

No i ja znowu bede odpowiadata troche w podobny sposob, jak odpowiedziatam na pierwsze. Na
pierwsze pytanie czy warto korzysta¢ ze sztucznej inteligencji? Tak. Oczywiscie warto. Tylko to
zalezy tez, co rozumiemy pod tg sztuczng inteligencjg. Znaczy tak, warto. Warto korzystac¢, warto
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eksplorowac, ale to jest kolejna rzecz. W jakim celu chcemy korzystac¢ ze sztucznej inteligenc;ji?
Bo po raz kolejny, tak jak sobie powiedzielismy, mamy z jednej strony te rozwigzania, ktore z
jednej strony mamy bardzo wiele réznych rozwigzan, ktére mozemy w ramach sztucznej
inteligencji wykorzystac. Jak to zrobic, to najpierw zaczynamy sobie od tego, ze no, musimy mie¢
te rozwigzania zasilone danymi w momencie, gdy chcemy poszczegdlne procesy w
poszczegodlnych procesach to zaaplikowac. Wiec jezeli naszym celem bedzie na przyktad wtasnie
wykorzystanie sztucznej inteligencji na bardzo podstawowym poziomie, czy to wiasnie w zakresie
generatywnej sztucznej inteligencji, jezeli bedziemy chcieli sobie usprawniaé, upraszczaé
procesy czy tez wzbogacaé¢ procesy generowania tekstow, generowania grafik, no to jak
najbardziej tutaj z tych rozwigzan mozemy korzysta¢. Jezeli, jezeli chcielibysSmy wspomédc
Wtasnie obstuge klienta chcieliby$my zautomatyzowac.

[01:33:56.13] - Osoba méwiaca 2

Komunikacje z klientem. Odcigzy¢ tez pracownikow, kiérzy dzisiaj sg odpowiedzialni za to. No to
tak jak mowilismy, mamy chatboty, voiceboty i tutaj tez jest to przetwarzanie. To jest tez sztuczna
inteligencja i wtedy jak najbardziej korzystamy z tych, z tych rozwigzan. Jezeli z kolei zalezy nam
na tym, na podejmowaniu decyzji, na tym, zeby te algorytmy nam pomagaty, to znowu
wykorzystujemy to w tym innym obszarze. | znowu sg to sg to kolejne narzedzia. Jak to zrobi¢?
A no to chciatabym, zeby zeby to wybrzmiato po raz kolejny, jeszcze raz zrobic¢ to w sposéb taki
Swiadomy, czego potrzebujemy. Bo chyba ostatnig rzecza, ktérej bysmy chcieli, to zeby byto to,
ze panstwo wychodzicie z takim przekonaniem, ze kurcze, no, byto tyle o tych technologiach. No
i teraz jednak jestem po tym webinarze i sam nie wiem co zrobi¢. No ale dobrze. No méwi sie, ze
trzeba tg sztuczng inteligencje. No i zebyscie panstwo pomysleli no okej, no to wszyscy potrafig,
a ja nie potrafie, nie. To jest tak, ze rzeczywiscie te wdrozenia technologii, ktére sg trafione, ktére
rzeczywiscie sie sprawdzajq, to sg te, ktore sg bardzo mocno przemyslane i wiemy, po co chcemy
z tej technologii skorzystac.

[01:35:18.07] - Osoba méwiaca 2

W zwigzku z tym jakby ogdlnosc¢ tez takiego podejscia utrudnia takg konkretng odpowiedz. Ale
to, co na pewno bym jeszcze raz chciata podkresli¢, to chociazby test dojrzatosci cyfrowej, ktéry
mozecie sobie panstwo zrobi¢ PFR u. Tam parnstwo dostajecie rekomendacje tez podejmowania
kolejnych krokow i jezeli rzeczywiscie Tam wyjdzie, ze ta sztuczna inteligencja, biorgc pod uwage
specyfike panstwa dziatalnosci, jest na niskim poziomie dzisiaj, a biorgc pod uwage specyfike,
sektor, ona mogtaby bardzo panstwu poméc. To tam tez akurat w odniesieniu do tego sektora
panstwo powinniscie dosta¢ rekomendacje, bo rzeczywiscie to jest w ten sposéb stworzone. Te
raporty w ten sposéb sg stworzone Panstwu sie wygeneruje taki raport z rekomendacjami. Jak to
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zrobi¢, czyli od czego zaczac tutaj dzisiaj. Wiec szkoda, ze nie mozemy sobie tak z jednej strony
podyskutowac i porozmawiac, bo bo pewnie to by nam rozjasniato wiele rzeczy.

[01:36:27.07] - Osoba méwiaca 1

Za chwile przypomnimy Panstwu szczegoéty dotyczgce naszego stacjonarnego spotkania w
Mragowie, ktére odbedzie sie juz lada dzien. Jednak wczesniej chciatem podaé prosty przyktad
wykorzystania darmowego narzedzia, jakim jest ChatGPT, dostepnego w internecie. Moze on na
przyktad poméc w zarzgdzaniu profilem firmy w mediach spotecznosciowych. Wystarczy wpisaé
w okno czatu, na przyktad: ,Prosze wygeneruj post do social mediow na temat nowego produktu,
ktéry wprowadzamy do oferty”. Mozemy doprecyzowac, czy chodzi o nowy but sportowy, czy na
przyktad nowy czekan, jesli ktos prowadzi sklep sportowy. Im wiecej szczegotdw podamy, tym
bardziej szczegdtowa bedzie wygenerowana propozycja postu.

Czy zgadza sie Pani ze mng, ze takie rozwigzanie moze by¢ pomocne i praktyczne?

[01:37:25.09] - Osoba méwiaca 2

Tak, jak najbardziej sie zgadzam i mysle, ze dobrze mnie Pan, Panie Redaktorze, naprowadzit
na to, jaka byta intencja tych pytan. To sg rozwigzania, ktére jak najbardziej mozemy wykorzystac.
Oczywiscie zawsze podkreslamy konieczno$¢ podawania zrédta. W kontekscie generowania
tresci, tak — sztuczna inteligencja, w tym narzedzia do generowania tekstow, majg ogromny
potencjat w marketingu. Wydaje mi sie, ze wiekszo$¢ z nas juz miata okazje z tego korzystac.
Oczywiscie nalezy pamieta¢ o odpowiedzialnym podejsciu i o tym, jakie tresci generujemy oraz
gdzie je wykorzystujemy. Natomiast zdecydowanie — takie rozwigzania mogg by¢ bardzo
pomocne w procesie generowania tresci.

[01:38:05.14] - Osoba méwiaca 1

Bez watpienia mozemy traktowac te technologie jako rozmowe z ekspertem — z kims, kto, jak sie
mowi, ,przeczytat caty internet”. Dzieki temu mozemy zadawac pytania i uzyskiwa¢ odpowiedzi
na interesujgce nas kwestie. Kluczowe jest to, ze im bardziej szczegotowo i precyzyjnie
ukierunkujemy nasze zapytania, tym bardziej wartosciowe i tresciwe bedg otrzymane odpowiedzi.
Przyktadem moze by¢ wpisanie tzw. promptu do okna czatu, np.: ,Wygeneruj strategie
komunikacji mojej firmy na najblizszy miesigc”, podajgc przy tym szczegoétowe dane o firmie,
branzy czy celach. Taki czat powinien wtedy zaprezentowa¢ punkt po punkcie plan dziatah —
zarowno na kolejne tygodnie, jak i na konkretne dni miesigca, jesli chodzi o komunikacje. To
pokazuje, jak praktyczne i efektywne moga by¢ te rozwigzania, kiedy odpowiednio z nich
korzystamy
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[01:38:50.19] - Osoba méwiaca 2

Tutaj bym bardziej uwazata, bo o ile te zrodto danych | wiasnie tutaj to jest troche taka roéznica
pomiedzy tg generatywng sztuczng inteligencjg i tego typu narzedziami, a takimi bardziej
zaawansowanymi narzedziami, ktére nam pozwolg analizowaé¢ dane, ktére juz sobie zasilimy,
sztuczng inteligencje, konkretnymi danymi swoimi, czyli tymi, ktére bedg dotyczyly naszej. To jest
bardzo, bardzo ciekawe i bardzo wazne wtasnie, bo to nam w jakis sposéb tez pokazuje pewna
réznice pomiedzy zastosowaniem sztucznej inteligencji, czyli tymi modelami przetwarzania i tej
rozmowy z maszyng, a modelami bardziej predykcyjnymi. Chociazby do wykorzystywania do
strategii i do podejmowania decyzji w firmie.

[01:39:43.02] - Osoba méwiaca 1

Jeszcze jedng rzecz zapytam, to znaczy o przygotowanie strategii. Czy mozna oprzec sie tez na
sztucznej inteligencji, tej dostepnej w przygotowaniu strategii? Ja nie moéwie, ze to bedzie
dokument obowigzujgcy w firmie. Mozna zada¢ pytanie sztucznej inteligencji czatowi, zeby
przynajmniej podsunagt po prostu kierunek. Jak mozna taki dokument sporzgdzi¢? Tak mi sie

wydaje.

[01:40:06.15] - Osoba méwiaca 2

Wyobrazam sobie, ze ChatGPT, po uwzglednieniu wielkosci naszej firmy i sektora, w ktérym
dziatamy, generuje swietny dokument. To naprawde intrygujgce i na pewno sama to sprawdze —
pewnie dzisiaj wieczorem zobacze, jakg strategie sztuczna inteligencja bedzie w stanie dla nas
napisa¢. Oczywiscie, takie rozwigzania majg ogromny potencjat, i jak najbardziej warto je
testowac.

[01:40:28.23] - Osoba méwiaca 1

Jesli jeszcze miataby Pani cokolwiek do dodania, to mysle, ze to jest ten moment, zeby to zrobic.

[01:40:36.19] - Osoba moéwiaca 2

Mysle, ze to juz wszystko z mojej strony. Bardzo dziekuje Panstwu za uwage. Na zakonczenie
chciatabym jeszcze doda¢, ze zapraszamy do interakcji z nami i zachecamy do wypetnienia
ankiety. To dla nas niezwykle istotne, poniewaz pozwoli nam pozna¢ Panstwa opinie na temat
dzisiejszego spotkania. Rozumiem, ze pewnie wielu z Panstwa chce jak najszybciej wréci¢ do
swoich obowigzkow, ale bedziemy bardzo wdzieczni za kilka minut poswieconych na podzielenie
sie swoimi uwagami.
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[01:41:03.09] - Osoba méwiaca 1

Rzeczywiscie, to pani doktor Anna Pajgk, ekspertka z Departamentu Gospodarki Cyfrowej
Ministerstwa Rozwoju i Technologii, przez ponad poéttorej godziny mowita o tym, w jaki sposob
podejs¢ do cyfryzacji biznesu i z jakich narzedzi korzysta¢. A ja podtrzymam to, o czym
powiedziata w ostatnim zdaniu nasza ekspertka. To znaczy zachecamy do tego, aby panstwo
wystali nam feedback i napisali w kilku stowach jak pani oceniajg dzisiejsze panstwo, szczegdinie
dzisiejsze, ale i wczesniejsze wydarzenia rowniez. | tez liczgc na szybki i intensywny feedback
przypominam o tym, ze juz to bedzie drugie spotkanie stacjonarne. Pojutrze, 24 stycznia odbedzie
sie w Mrggowie i zatytutowane jest Jak zapobiegac i radzi¢ sobie z cyber zagrozeniami. To bez
watpienia bedzie okazja do pogtebienia wiedzy i tez dopytania o wszystkie rzeczy, ktére panstwa
nurtujg, ktére niepokojg. Jezeli chodzi o cyber zagrozenia, ale nie tylko. Réwniez bedziemy
poruszac sie w obszarze tematyki, ktérg poruszaliSmy dzisiaj. Szczegoéty znajdujg sie na stronie
internetowej. Wiecej informacji prosze znalez¢ na biznes.gov.pl/digital famane na digital. Ja
Panstwu rowniez dziekuje ze swojej strony i do zobaczenia.
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